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认清严峻形势
周密部署推进

一是制定下发《“保健品”市场乱象整治

工作长效机制实施方案》，明确将保健品市场

乱象整治专项行动转为天天行动。进一步细

化明确科所职责分工和细化任务分解，通过

每月中层例会、每周科所长碰头会，汇总统计

工作开展情况和下一步工作计划，营造紧迫

感和使命感，将干部职工的精气神集中到乱

象整治工作中来；

二是成立保健品市场乱象整治稽查专

班，由稽查大队牵头，抽调办案能手，着重开

展保健品经营单位、会销单位的检查和案件查

办工作，着重查办一批影响范围广的大案要

案，系列案、跨区域案，曝光一批重点典型违法

案件，震慑心存侥幸的违法犯罪分子，形成严

打高压态势。目前专班在办系列案1个，涉及

本地商家4家，跨市县商家2家以上；

三是将保健品乱象整治工作纳入“不忘

初心、牢记使命”主题教育活动中，通过晒绩

榜的形式，形成你追我赶的工作氛围，赛出保

健品乱象整治工作实绩。

宣传提质增效
凝聚社会共识

该局大力开展保健品科普宣传专项“提

质提效”行动，着力从三方面提升工作成效。

一是从提升宣传覆盖面上，确保群众普

及度。之前的“五进”宣传活动，仍存在集中

在社区、乡镇政府所在行政村等中心区域，接

下来将针对性地加强对偏远地区的覆盖宣

传，全面扩大保健品知识宣传的辐射力度；

二是丰富宣传内容，提升群众知晓度。

“提质增效”要求运用多种引人入胜的形式增

加群众对会销欺诈的认识，通过“亲历者的述

说”“执法行动实录”“媒体报道汇总”等主题

活动，不断丰富宣传内容。通过电视台、华数

电视流动字幕、写字楼宇和生产经营电子显

示屏滚动播放保健市场乱象整治宣传标语。

利用9个辖区所执法车车厢电子显示屏装置

波动播放宣传标语和动态小视频，提升保健

市场乱象整治工作的严肃性；

三是提高宣传成果运用，确保群众参与

度。保健食品虚假宣传的违法线索单靠一个

部门的人员无法及时发现，通过在宣传活动

上让群众认识会销危害性，让群众自发抵制

和举报，无疑是最有效的途径。

自开展专项“提质提效”活动以来，该局

共组织主题宣传活动 6 次，每次活动都能获

得到会老年人的深度参与。在案件查办上也

开始渐入佳境。近期查获的案件，80%为群

众线索反映。

线下结合线上
摸排纵深推进

自“攻坚肃清”行动以来，该局把线索摸

排作为关键环节，通过结合工作摸排、发动群

众举报、互联网+监测，督导检查等形式强化

线上线下的线索排查，有力推动专项治理向

纵深发展。

一是结合日常工作，扩大摸排领域和区

域。除了传统的保健食品、会销领域外，结合

药品监管、强制性认证、价格监管、知识产权

保护等职能，对保健品领域存在的“刷单炒

信”、经营假药、假冒伪劣、价格违法等行为进

行全方位立体摸排，目标聚焦至微商、美容

院、母婴店、足浴服务等场所。

二是广泛发动群众举报，提高线索有效

性和准确度。建立和街道食安办联合行动的

机制，充分利用村级网格员尤其是党员干部

的模范带头作用，以平安建设授权考核为抓

手，将摸排线索落实到网格、落实到责任人，

让会议营销、虚假宣传无处藏身。

三是实施互联网+监测，扩展线索收集

方向。一方面对桐庐各大平台的电商进行整

理，形成清单，并通过对经营产品关键字筛选

出重点监测名单后全面审查，加强日常监测；

另一方面，针对微商封闭性社交电商无法有

效监测顽疾，通过该局微信公众号、电视台、

报纸等媒体，广泛发布《微商虚假宣传广告线

索征集令》，向全县群众征集。

推进群防群治
建立长效机制

一是加强对保健品经营单位的活动时间

和推销产品等全方位排查摸底，登记造册、建

立档案，切实做到底数清、情况明，建立基础

数据台账，实施动态监管。

二是与乡镇街道、社区和村委打好组合

拳。积极开展各类“五进”宣传活动，使保健

品市场乱象整治宣传活动到边到角，特别是

偏远地区和农村。

三是整合检查力量，握指成拳。该局有

效利用乡镇四个平台，与乡镇街道平安巡防

紧密结合，对违法违规行为开展精准打击。

四是组建“银发”志愿宣讲队，充分发挥

群众作用。该局积极吸纳老年人组建“银发”

志愿宣讲队，利用宣讲队员年龄优势，迅速融

入老年群体开展通俗易懂的“反洗脑”宣传，

受到当地老年群体的一致好评。同时这支宣

讲队还积极摸排保健品会销单位，特别关注

隐藏在非沿街店面且经营时间避开正常工作

时间的商家，一旦发现线索及时反映给市场

监管部门，有效提高保健品市场整治的精准

打击力度。

(本版图片由桐庐县市场监督管理局提供)
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桐庐市场监管局
全面构筑保健品市场安全防护网

为规范保健品市场秩序，切实保障消费者合法权益，自

2018 年 4 月以来，桐庐县市场监督管理局陆续开展了“会销

市场专项整治”“保健品市场乱象整治百日行动”等一系列针

对保健品市场违法行为的专项行动，共查处32件保健品市场

非法会议营销案件，共计罚没款 90 余万元，累计处置各类会

议营销投诉举报101件，为消费者挽回经济损失23万余元。

近期，该局根据主题教育“找差距，守初心，担使命，抓落

实”总要求，针对保健品市场乱象整治的薄弱环节，出重拳、下

猛药，转变“就会销抓整治”的机械思路，转变“单部门整治”的

作战方式，转变“无线索不整治”的被动状态，开展“保健品市

场乱象攻坚清零计划”，全力整治保健市场顽疾。


