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本地新闻·时政

一、发售时间：2019年11

月 15 日 —2020 年 10 月 31

日。2019年公园年票延期使

用至2020年1月20日止。

二、发售渠道：分线上线

下办理

（一）线上办理途径：打开

支付宝—搜索“杭州公园年

卡”生活号（或直接扫一扫

“杭州公园年卡生活号”二维

码）—关注后进入“杭州公园

年卡生活号”界面—线上办

理—去办理—输入姓名、身

份证号—信息核对无误后，

支付费用—支付成功后，即

办理完成。

（二）线下办理：1.公园年

票发售中心：南山路 61 号(学

士公园罗马广场南侧) 咨

询电话：87065409

营业时间：8:30—16:30，

全年无休，节假日照常办理。

2.市民卡营业网点：各网

点地址及营业时间以杭州市民

卡有限公司公告为准，可通过

关注“杭州市民卡”微信公众号

—选择菜单“市民卡服务”—手

关于发售2020年杭州公园年票暨更换接触式公园IC卡的公告
机营业厅—服务网点—公园年卡，即可查询，或

致电96225市民卡客服热线咨询。

三、业务办理：不同办理渠道及发售点，业

务办理范围不同。

（一）线上办理：特指持有杭州市民卡（学龄

前儿童及外籍卡除外，首次开通公园年票功能

的市民卡必须要有18位标准身份证号）及杭州

公园 IC 卡的市民，可在线办理开通、充值业

务。新卡办理后于2020年1月1日起使用。

（二）线下办理：1.公园年票发售中心：继续

办理杭州公园年票（公园IC卡、市民卡公园年

票）所有业务。

（1）新卡办理：分个人与团体卡办理

个人办理：杭州市居民持身份证办理；外

地驻杭人员持身份证和浙江省居住证（地址为

杭州市）办理；在杭大中专院校学生持身份证

及学生证办理；杭州市户籍但持外地身份证

者，持户口簿和身份证办理；未成年人持杭州

市户口簿办理。上述杭州市范围包括杭州市

区和三县（市），证件必须是原件。新卡办理需

随身携带本人1寸或2寸免冠近照。

团体办理：凭单位介绍信、身份证复印件

及１寸或2寸免冠近照办理，其他要求同上。

新卡办理后于2020年1月1日起使用。公

园IC卡卡质有效期为3年。以办理之日起计，

超过3年或3年内因人为因素造成卡质受损，无

法继续使用的，持卡人须重新换卡，费用自理。

（2）充值：直接持公园 IC 卡或已开通公

园年票功能的市民卡办理充值业务。

2.市民卡营业网点：仅限持杭州市民卡(社

保卡)办理公园年票的开通（即首次办理）、充值

及补卡业务。

四、交费标准

根据物价批复：首次办理费为50元/张/年，

续办费为40元/张/年；7月１日后购半年票，半

年首次办理费为30元/张，续办费为20元/张。

遗失补办公园IC卡，收取补换卡费10元/

张。补卡办理截止日至2020年11月30日。

学龄前儿童因市民卡功能限制，暂不能

开通市民卡公园年票功能；市民卡因卡面脱

落或照片模糊等原因，导致辨识困难的，不予

办理开通或充值业务。

五、接触式公园IC卡换卡：特指卡背面注

有“旅游金卡”四字，同时芯片裸露在外的 IC

卡，自2015年起已不再继续使用，持该类卡的

市民，须携带本人身份证(原件)、一寸或二寸免

冠近照及接触式老卡进行充值、换卡。换卡免

费，人为损坏卡除外。未带证件者，不予办理充

值业务。换卡时须办理充值业务。

六、使用范围：岳庙、六和塔、灵隐飞来

峰、虎跑、植物园、动物园、钱王祠、玉皇山、少

年儿童公园（满陇桂雨）、万松书院、郭庄、木

兰山茶园、云栖公园(景点)均刷卡入园，全年

通用，其中个别公园在举办大型展览期间需

按物价部门规定实行补差；黄龙洞、城隍阁、

胡雪岩故居等公园(景点)根据物价部门有关

规定实行补差；湖中三岛、六和塔登塔及西湖

夜游等，公园年票不通用。

另外，持在有效使用期限内的公园 IC 卡

和市民卡公园年票可享西溪湿地、西溪湿地

洪园、德清的新市古镇、莫干山、下渚湖、欧诗

漫珍珠小镇门票优惠，上述景点优惠政策以当

地公告为准，仅限2020年。

七、使用方法：公园IC卡和市民卡公园年

票在有效使用期限和使用范围内，只需刷卡

即可进入公园，同一公园（景点）每天刷卡入

园不超过两次。凡发现借用、冒用他人公园

IC 卡或市民卡公园年票游览公园（景点）者，

按公园（景点）管理处有关规定给予处理。

八、公园年票一经出售，概不退换。

杭州西湖风景名胜区管理委员会网址：

http://westlake.hangzhou.gov.cn/

杭州市民卡有限公司网址：

www.96225.com

杭州公园年卡

支付宝生活号二维码

杭州西湖风景名胜区管理委员会
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昨天下午，2019杭州“公述民评”电视问政第三场拉开帷

幕，主题是“垃圾分类是否精准协同”，重点针对垃圾分类投放，

垃圾分类收集、运输和处理以及垃圾减量工作等问题展开问

政。杭州市十城区和钱塘新区代表及市城管局、市商务局、市

城投集团的相关负责人被邀请到现场，接受民评代表问政。
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分类开展近十年，水平还比较低

现场播放的调查短片中，上城区南星街道

金色家园小区居民反映，他们的生活垃圾至今

仍是混合投放在每层楼道口的灰色垃圾桶内，

两户人家共用一个桶。物业解释说，分类工

作，后期保洁人员会做的。但在随后的暗访

中，保洁人员却说：“我们不分的，我们没法分。”

事实上，不少小区的分类效果并不理

想。比如钱江世纪城的江南丽锦小区每户分

发到一个小垃圾桶，专门回收易腐垃圾，在楼

下垃圾柜集中收集，等待保洁统一清理。这

个第三方服务商产品宣称，每个桶都有独立

芯片，可实现对每户易腐垃圾分类情况的追

踪。然而，在实际使用中，即使桶里有分错的

垃圾，保洁员也不会进行登记追踪。

看完短片，杭州市城管局副局长彭保华

出示了一份图表，显示杭州生活垃圾分类投

放的总体情况。图表显示，去年杭州未实行

垃圾分类的小区为 40.7%，今年只有 4.08%，

“也就是说基本上都动起来了，这是一个比较

大的进步。”彭保华说。

但是具体到分类工作的质量，做得比较

好 的 、得 分 80 分 以 上 的 小 区 ，去 年 只 有

6.1%，今年虽然上升到了 16.99%，但依然不

到 20%。彭保华说，虽然《杭州市生活垃圾

管理条例》是 2015 年底实施的，但杭州的垃

圾分类工作其实在 2010 年就已经开始，“总

体水平还是比较低，当然很惭愧。”

他表示，垃圾分类工作，对各区都有考

核，对单位和个人也有处罚，今年处罚的单位

已有 1904 家，处罚个人 3377 人，“今后这个

力度还会加大。”

对民评代表反映的“能否直运不落地，放

上去就拉走”的问题，杭州市城投集团副总经

理沈卓恒表示，垃圾桶集中和运走这两个环

节，确实没有做到精准协同。对一些比较典型

的问题区域，他们会现场排查，“基本保证 30

分钟内把垃圾清运掉”。

绿桶不给清运，就拿黄漆刷一下

按照杭州《生活垃圾分类管理规范》的要

求，大件垃圾、装修垃圾以及园林垃圾应单独

收集，有条件的社区、物业可以指定临时堆放

点投放。但临时堆放点不应垃圾混放，有毒

有害垃圾应分拣出来投放至有害垃圾桶，及

时清运。

但在萧山区靖江街道黎明社区永盛路

边，铁丝网围起来的七八百平方米场地内，堆

积着大量垃圾，有干枯的树枝，有碎砖块，有

废旧家具，还有一些旧衣服旧棉被等，垃圾山

最高处约三米。而在今年 6 月，此处就已被

市民网上投诉。

电话采访中，萧山区城管局工作人员说

他们只监管建筑垃圾，其他要问问属地；问黎

明社区工作人员，这个点有没有审批，答复

“街道应该知道”；而靖江街道工作人员则表

示“不清楚，你打一下信访办”⋯⋯

更离奇的是，在上城区小营街道，钱报记

者发现，沿街水果店使用的垃圾桶原本是装

“易腐垃圾”的绿色垃圾桶，被油漆成了黄色，

改造成了“其它垃圾”桶，但是水果店的瓜果

皮等易腐垃圾却仍旧扔在里面。店员说，“这

条街的桶都是黄色的，绿桶不给倒，黄桶就可

以⋯⋯”在小营街道皮市巷 88 号的清运站，

钱报记者也看到了这样的染色垃圾桶。

针对永盛路垃圾堆场的问题，萧山区副

区长方军表示，回去后十天内会将它彻底清理

掉。“各个镇街都要全面排摸，然后根据垃圾科

学分类要求拿出处置方案，限期处理完毕。”

“看了片子，感到非常羞愧”，上城区副区长

薛鸿翔说。“我们首先要查清原因，并加强内部

管理。其次我们要与环境集团一起优化运输系

统，扩大运输能力，保障垃圾分类有序开展。”


