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地产

本报记者 李毅恒 徐叔竞 通讯员 房轩中

2019 年到了最后一个月份，2020 年已经进入倒计时。

这一年，关于居住，你的生活变得更美好了吗？

在杭州，这一年，老旧小区引进了物业管家，享受更贴心

的服务；政府出台一系列管理办法，促进住房租赁市场健康发

展，租客和房东的权益被保障；“新杭州人”住上干净整洁的蓝

领公寓，不用为住宿发愁；公租房、人才专项租赁住房同时出

击，保障范围更全面；老旧小区装上了电梯，80岁的老奶奶终

于不用为下楼散步发愁了⋯⋯

2019 年杭州住保房管局持续稳步推进“住有所居，住有

宜居”两大工程，全面提升杭州市民幸福感，获得满意度，成就

市民的安居梦。

政府补助，老小区引入专业物业服务；监管租房市场，保护好房东和租客权益

大力建设蓝领公寓、公租房、人才租赁房，人人有所居；加装电梯遍地开花

中国最具幸福感城市的美好人居实践

华丰·悦居蓝

领公寓

老小区引入专业物业服务
3元钱换灯管，5元钱换水龙头

这两年，物业管理一直是民生的焦点。

去年杭州市社会评价意见的社会治理意见子

项中，涉及物业管理和业委会的相关意见占

比高达11.33%。因此，住宅小区物业管理工

作的创新、改革和完善已经成为关系和谐稳

定的重要环节。

曾经，老旧小区无物业，是一个令大家头

疼的问题。近年来，杭州市结合老旧小区综

合提升改造工程，按照“成熟一个、申报一个”

的原则，要求改造完成即引入专业物业服务，

实现同步改造提升、同步服务提升，积极落实

“补助资金保障”。今年 11 月，杭州出台了

《杭州市老旧普通住宅小区物业服务补助资

金管理办法》，杭州住保房管局联合杭州市财

政局，将从2020年起安排老旧普通住宅小区

物业服务补助资金，鼓励引导物业企业进入

老旧小区提供服务，使无物业老旧小区、准物

业老旧小区都朝着专业化物业小区的方向发

展。

下城区潮鸣街道知足弄社区是典型的老

旧小区，大部分业主都是上了年纪的老人，之

前社区没有物业管理，很多日常生活中涉及

到的普通问题都让老人家们为难，比如要换

灯管、疏通管道等，老人们往往不知道找谁来

处理。如今，知足弄社区引入了物业管家，住

户们一个电话，就能享受专业人员上门服务，

3 元钱换一个灯管，5 元钱换一只水龙头，浴

缸、地漏疏通只需要 10 元/次⋯⋯如果遇上

独居老人、残障人士以及特困户等，还免收上

门维修费用，这让小区内的老人们纷纷点赞：

“有了物业管家，生活更加便利了。”

小区的经营性收支
每月可在网上查询

商品房小区中的经营用房出租、电梯广

告、停车费等的物业经营性收益，是小区业

主、业委会、物业三方争议最多，最容易激化

矛盾的地方，按照以往规定，半年公布一次，

常常被业主质疑“账目不清”。今年７月，杭

州出台了《杭州市物业经营性收支信息公示

试点工作方案》，并在主城区范围内确定了

24 个首批试点小区，每月在网上向全体业主

公布物业经营性收支情况。试点小区的业主

们经过实名验证后，每个月只需动动手指，就

可以通过微信小程序登入“物业经营性收支

信息平台”查询到自己小区的相关信息。这

项试点方案推出后，收效很好。如今，全市正

在推广实施，已有116个小区纳入信息平台，

实现了业主委员会的财务及时公开。

与此同时，杭州住保房管局也加强对物业

服务企业监管，强化物业项目考核，建立诚信档

案，以及落实红黑名单制度。今年以来已对全市

1301个物业管理项目进行了检查考核，对其中

662个存在问题项目进行书面责令整改，对未

整改到位的31个项目进行扣分处理。

出台住房租赁监管办法
保护好房东和租客权益

最近几个月来，杭州住房租赁市场陆续

出现了乐伽、喔客、中择等长租公寓公司“爆

雷”的消息，导致租客和房东利益受损，同时

也出现各种租赁纠纷。

怎样切实保护租户和房东的利益？杭州

住保房管局制定了《杭州市住房租赁合同网

签备案管理办法》，要求住房租赁合同使用

《杭州市房屋租赁合同》示范文本在租赁平台

进行网签，符合条件的，自动完成房屋租赁登

记备案，进一步规范管理住房租赁活动，减少

事后纠纷；出台了《杭州市促进住房租赁市场

发展专项扶持资金管理办法》，发展优秀的租

赁企业，起到规范租赁市场市场、净化租赁行

业的目的；联合市金融办、人行杭州中心支行

正式对外发布了《杭州市住房租赁资金监管

办法（试行）》，通过监管要求、公示监督、风险

防控金设立、风险警示等十方面内容，加强住

房租赁市场监管，规范住房租赁企业行为，保

障租户及房东合法权益。

蓝领公寓、公租房、人才租赁房
满足各类人群住房需求

如何让人人有所居？杭州推出了蓝领公

寓、公租房、人才专项用房等多种房源，满足

各类人群的住房需求。

在蓝领公寓方面，2019年全市共确定新

增蓝领公寓筹建项目 44 个，房源 19541 套

（间），近 5000 户外来务工人员通过单位申

请、资格审查等程序实际入住蓝领公寓。

在公租房方面，今年，杭州将市本级公租

房保障收入准入标准由申请家庭上年度人均

可支配收入低于56276元放宽至低于61172

元；并将“钱江分”引入住房保障业务，对分值

高于 700 分的公租房新配租或续租家庭，实

行公租房押金减半。今年以来，共推出公共

租赁住房房源 5446 套，保障货币补贴家庭

18896户。

在人才专项用房方面，今年年初，杭州市

级首个人才专项租赁住房试点公寓——位于

杭州经济技术开发区大学城北的汇澜公寓，

首批 158 户家庭进行了公开配租。其中，作

为杭州市高层次人才认定的 C 类人才，张先

生选到心仪的 120 平方米精装房源，租金仅

需1056元/月。据悉，截至目前，杭州已落实

人才专项租赁住房用地58宗，预计可建房源

5.04万套。其中，2019年挂牌出让人才专项

租赁住房用地 19 宗，预计可建房源 14124

套；累计开工人才专项租赁住房项目 10 个，

可建房源12732套。

9000余户住户
享受到加装电梯的好处

滨江区春波西苑 8 幢 1 单元刚刚完工的

加装电梯上，贴着一张红红的“喜”字，彰显着

喜庆的气氛。当时，为了保证业主老陈女儿

婚期前完工，滨江区加梯办召开专题研究会，

加班加点、抢抓工期。老陈女儿出嫁当天现

场热热闹闹，而且电梯也稳稳当当投入使用。

为尽快圆老旧小区居民的“电梯梦”，今

年杭州市住保房管部门简化审批程序，进一

步“统一流程、统一要件、统一时限”，实现 7

个工作日内受理办结新速度，较原先提速 4

倍，大幅提升审批效率。

在加装电梯推广上，从去年“散点推进”

逐渐变为推进项目成栋成小区实施，目前，

加梯成栋成小区推进量已占完工总量 60%

以上。

而随着越来越多的加装电梯投入使用，

电梯谁来管、怎么维护、维护费用怎么算等

问题也成为了大家关注的焦点。杭州积极

探索后续维保管理新渠道，制订《杭州市既

有住宅加装电梯使用管理办法（暂行）》，明

确和规范电梯安装检验、日常使用、维保管

理和变更管理等事项，切实解决业主后续维

保管理问题。

截至目前，全市加装电梯年度完成 553

处，历年累计完工 809 处，9000 余户住户享

受到加装电梯带来的便捷。


