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城市管理，在大部分市

民的认知中，就是城管队员

在街面巡逻整治，监督管理

着流动摊贩，垃圾倾倒等各

种行为。

没错，人，的确是城市管

理中很重要的一部分。但光

靠人，是远远不够的。

“城市眼·云共治”系统，

就是一套用科技来助力城市

管理的智能系统，也是杭州

拱墅区对城市管理的一大创

新。

2019 拱墅精彩印记第

四篇，为大家揭秘这套拥有

“隐身城管”功能的系统。

识别准确率达到92%以上

科技助力城市管理
“城市眼”推动智慧生活

“隐身城管”助力
队员手机就能收到预警

“城市眼·云共治”系统，是拱墅区在探索城市管理工作中

的一大创新，而最早把这个想法付诸实践的，

是拱墅区小河街道。

从 2018 年起，小河街道开始

与中电海康合作，引入全球领

先的 AI 视频智能识别技

术，探索建立“城市眼·
云共治”城市管理模

式。

撇开“AI”、“智能”

这些大家不知所云的

词语，用最通俗易懂的

话来解释，就是路上的摄像

头摇身一变成为“隐身城管”。

出店经营、流动摊贩、垃圾成堆、车辆违

停等城市管理中的顽疾，有了这些身怀绝技的

“隐身城管”后，不仅能被迅速发现，还能固定证据，第一时间

预警。这些“隐身城管”在解放人力的同时，还大大提高管理

效率。

有垃圾出现在绿化带旁，定格拍照，红框圈出。

有店铺出街经营，定格拍照，红框圈出。

类似“道路不洁”、“出店经营”、“机动车违停”等违规行

为，一旦发生，不用路面巡逻的队员前去发现取证，“隐身城

管”就已经用一双双“火眼金睛”及时捕捉到，并贴心地拍好照

标注出违规行为。

紧接着，城管队员在手机APP上就会接到“隐身城管”的

预警信息。我们的队员只需点开信息，就能看到违规行为的

具体时间、路段、违规画面以及违规类型。

这反应速度和执法效率，相较以往单纯的路面巡逻，提高

一大截。

“城市眼·云共治”
每个词都有深意

真正要理解“城市眼·云共治”系统的运作模式，还得“咬

文嚼字”。

“云”指的是人工智能大脑，获取数据分析；“共治”指的是

线下各方共同参与治理工作；而前面提到的摄像头，就是“城

市眼”，负责前端实时监控。

先来说说这朵智能的“云”。

这套系统采用能够深度学习的AI视频智能识别技术，在

投入前期就已经对几万张照片进行了学习，并在每天的日常

工作中继续学习。它能有多聪明呢？

举个小例子吧。钱报记者在小河街道城管工作人员的手机

APP上，随机点开“道路不洁”这项类别中的一条违规告警信息。

点开系统拍摄下来的图片，第一眼还真没有发现不洁物的

具体位置，仔细看才发现在小区门口的绿化带里，“躺”着一只小

小的白色塑料袋，被系统识别并用红框标注出来。正因为这个

识别技术的厉害，才能让这颗“智能大脑”，发挥如此大的作用。

再来说说“共治”。

为了更好达到治理效果，街道建立了各社区或行业“云共

治”微信群，引入社区、物业、业委会、商家、执法部门等。

比如城管队员通过系统发现问题后，第一时间在群里提

醒店家，平时物业、社区等也会在群里发布文明规范经营等提

醒。如果同一问题多次通知店家未果，城管队员就会现场执

法，确保问题得到解决。

取得显著成效
已在拱墅全区推广

小河街道的“城市眼·云共治”系统目前主要有小区垃圾

分类管理、小区出入文明引导、保健品会销监管、小区电梯安

全、场所安全用电、敏感场所管理、独居老人服务和孝心车位

管理八大应用场景。

在这些应用场景中生成的各类数据，是没有温度的，但这

些跳动变化的数字的背后却隐藏着特别的信息。

独居老人在家出现意外的事故并不在少数，如何更好关注

关心独居老人是政府部门一直在努力推进的工作之一。在独

居老人服务的应用场景中，系统平台上就可以监控老人家中的

用水用电情况。如果老人家里连续两天水电使用数值没有发

生变化，社工就会立刻上门查看情况。这套系统在小河街道运

行一年多以来，取得了显著成效：数据采集量相较以往提高71

倍；商家在各方督促下整改的自觉性大大提高，执法保障率降

至7%；路面巡查队员减少13人，下降45%，节约了管理成本。

今年以来，“城市眼·云共治”模式已由小河街道向拱墅区

全面覆盖。
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目前，拱墅全区共接入

监控探头1563路，覆盖52条

道路，能够对城市管理最为

常见的 11 类场景（废弃垃

圾、出店经营、游商经营、沿

街晾晒、河道漂浮物、人群异

常聚焦、机动车违停、违规宣

传物、树木倒伏、非机动车违

停、犬类识别）事件进行有效

识别，识别准确率达到 92%

以上。

此外，这套系统已经实现

与全区基层治理四个平台、河

道地下管网智慧平台、市城管

数据中心的对接，既有房屋安

全智慧监管系统、学校阳光厨

房系统、城市消防远程监控系

统等 9 大拓展场景也在马不

停蹄地“上新”，将在未来陆续

投入试运行。

“隐身城管”
的识别准确率
已达92%以上
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