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前不久，住在杭州下城区石桥社区老年公寓里92岁的冯金土老人，仅仅花了2个小时，就把残疾证办了下来。

老人的大儿子说，之前知道别人办过，要提交各种材料，还要排队，嫌麻烦就一直拖着。“没想到材料准备好，还能享受上门服务，这‘最多跑

一次’变成‘一次都不用跑’啦。”

“浙里办”注册用户突破3000万，日均访问量超1200万

浙医二院手机预约挂号10秒，高峰期排队时间2.6分钟

浙江“最多跑一次”实现率92.9%
群众满意率97.1%

本报讯 昨天下午4点半，随着鲜红的绸

缎缓缓落下,“浙江省消防救援总队”正式揭

牌。这是消防改制以来，浙江消防史上迎来

的又一大事。

据中央改革部署，原公安消防部队集体

退出现役，成建制划归应急管理部，组建国家

综合性消防救援队伍。

2018 年 12 月 29 日，浙江省举行国家综

合性消防救援队伍换装宣誓仪式，身着新式

“火焰蓝”制服的消防救援指战员昂首阔步，

踏上新征程。

今年 8 月 15 日，浙江省消防救援总队在

绍兴袍江培训基地举行综合应急救援机动支

队揭牌仪式。

这支综合应急救援机动支队下辖地震灾

害救援、水域救援、高空（山岳）救援、核生化

救援、空勤救援等 5 个类型的 11 支救援队以

及重型机械工程、政工宣传、战勤保障、应急

通信等4支保障队，总人数达380人。

本报记者 蓝震 通讯员 邵琦 文/摄

浙江省消防救援总队
昨天正式挂牌

本报记者 杨茜 文/摄

2016 年 12 月 27 日，“最多跑一次”改革

被首次公开提出。

1 个月，浙江全省各级行政服务中心均

实现“一窗受理、集成服务”；3 个月，省级办

件量前100位的高频事项完成系统对接和数

据共享；6 个月，“最多跑一次”事项占群众和

企业到政府办事事项的80%以上；8个月，全

省 机 关 内 部“ 最 多 跑 一 次 ”实 现 率 达 到

95.02%⋯⋯

部门分工办——窗口集中办——一证简

化办——无证刷脸办——网上自助办——掌

上移动办，办事方式不断迭代升级。最新第

三方评估显示，全省“最多跑一次”实现率达

92.9%，群众满意率达97.1%。

无论男女老少，还是从资金筹集到招贤

纳才，从开业经营到做大做强，每一个人、每

一家企业都可能需要跟各种办事手续打交

道。目前，已梳理出群众出生、上学、就业、婚

育、置业、救助、就医、退休养老、殡葬 9 个重

要阶段 24 件“一件事”；企业商事登记、获得

场地、员工招聘、生产经营、权益保护、清算注

销6个重要阶段17件“一件事”。

孩子出生了，户口登记、出生医学证明办

理等业务在接生医院即可“顺手办”；结婚了，

生育登记、户口迁移及户籍信息变更等可以

一次搞定；退休了，基本养老保险待遇资格确

认、公积金提取等 12 个事项也都能一窗联

办。

开办企业仅需一个工作日，部分地区公

章刻制政府买单，实现“零成本”；一般企业投

资项目从赋码到竣工验收全过程审批“最多

90 天”，施工图审查从以前的最少 60 天压缩

到 15 天以内；不动产登记最快 60 分钟出证，

提交材料仅需4份，办理环节只有1个。

对于“最多跑一次”，群众满意率达97.1%

群众办事、企

业办事，现在

不 要 太 方 便

哦

百姓便利的背后，是一次次协调对接，一

回回研究论证，一场场调试运行，各地各部门

主动担当、合力攻坚，该压缩的环节坚决压

缩、该精简的材料坚决精简、该打通的系统坚

决打通。

还有“互联网+”的加持。

“浙里办”APP 目前已汇聚了“社保公积

金查询”“健康医保卡申领”“交通违法处理缴

款”等468个便民服务应用，涉及群众日常生

活的方方面面，让群众“足不出户”即可办成

事。最新数据显示，“浙里办”注册用户已突

破3000万，日均访问量超过1200万。

“社会好比一张大的网，以前有很多结

点，‘最多跑一次’之后，结全都打通了，畅通

无阻。”有市民这样形容。

在杭州火车东站，高铁换乘地铁免安

检、旅客自助核验进站、出租车上车点增

加、网约车接客区开辟、公共厕所“找得到、

上得了、总有纸、无异味”⋯⋯最快捷、最民

生、最智慧、最国际、最杭州的“未来枢纽”

呼之欲出。

在浙医二院，手机预约挂号：10 秒；自助

服务终端医后付：5 秒；高峰期排队时间：2.6

分钟⋯⋯

在宁波余姚，“移动微法院”小程序覆盖

法院立案、送达、调解、庭审、执行全流程，当

事人拿出手机、动动手指就能全程参与诉讼。

“最多跑一次”改革还走向了海外。

温州市在全国率先打造为侨服务“全球

通”平台，依托侨团组织设立海外服务点，

华侨在海外也能办理户籍、出入境、不动产

登记等业务，享受到浙江“最多跑一次”改

革红利。

主动担当、合力攻坚，还有科技加持


