
小区业主和物业公司之间的关系，曾经

是一道“世纪难题”。

在这些年里，我们报道过形形色色的双方

矛盾：有业委会起诉物业侵吞小区经营性收入

的；有物业公司因为“这一届业主不好带”而甩

手不干的；有业主大会通过换物业决议但原物

业死活不肯走的⋯⋯在很多小区的业主群里，

充斥着对物业的吐槽、抱怨、批评、指责，“换物

业”的呼声居高不下；物业公司则抱怨业主拖欠

物业费，两者关系剑拔弩张的小区不在少数。

但是，过去的一个月，通过一场共同对抗

新冠疫情的战斗，绝大多数小区的业主和物

业“一笑泯恩仇”，同仇敌忾，互助互爱，物业

人员尽心尽力守护小区，业主们捐款捐物出

钱出力，双方关系前所未有地融洽。

我上门喂猫 你出门当志愿者
业主和物业“一笑泯恩仇”
本报记者 徐叔竞 王佳骏

业主不能按原计划返杭
物业代为照料家中事物

疫情开始蔓延的第一周，很多小区的业

主未能按原定计划返杭，留在家里的宠物和

花草，便成了他们心中最大的牵挂。

万科劝学里有一户业主，家里养了 4 只

猫。业主过年前回老家后，因为疫情短时间

内回不来，便委托小区物业帮忙照看猫咪。

劝学里的管家助理黄振桂接下了这个任务。

每天，他都定时去业主家喂食、喂水，还代行

“铲屎官”的职责。

2月1日，旭辉时代城业主徐女士向物业

管家龙葵发来紧急求助：家里几盆名贵的兰花

这段时间无人照料。管家龙葵全城跑了6家

花草店，最终找到一家并采购到了专属兰花品

种的营养液，为兰花浇水，徐女士大为感动。

物业物资告急
业主捐钱捐物

疫情之初，以万科、绿城、龙湖、滨江等为代

表的物业公司，都第一时间制定了相关防疫措

施。到了抗疫第二周，很多物业公司之前储

备的物资纷纷告急。不少小区的物业也面临

高强度工作后人力不足的问题。

钱报记者王佳骏所在的小区艮山府，业

主自发加入小区志愿者的队伍，钱报记者也带

头报名。王佳骏说，除了要核对出入人员的身

份证、出门证，还要接收快递、外卖，那几天风

大雨大，小区大门口没有地方躲雨，只能穿着

雨衣站着，着实辛苦。

正因如此，业主越发体谅到物业人员的

不容易。不少小区业主自发给物业捐款捐物。

蓝色钱江和绅华府的小区业主直接为物

业募集资金，专项用于增补防疫物资。短短一

天时间，两个小区均募资超过10万元。桂花

城业主为保安、保洁捐赠了睡袋。中国铁建国

际城的业主为物业捐赠口罩近1000个。

买菜、打印网课资料
为业主的生活、学习解困

第三周，疫情防控进入深水区，买菜这样的

小事都变得辛苦起来。去菜场超市有接触潜在

病毒的风险，在网站上抢菜总显示“售罄”。

而这时，依托大品牌开发商的物业公司展

现出优势。融创杭州的业主足不出户能吃到新

鲜的菜品，以德清春笋为例，从挖出到业主餐桌

上，大概只经历不到12小时。疫情期间，融创

“归心云菜场”直接从公益助农食材基地采购

粮食蔬菜，送往融创在杭州的各个小区。

此时，各中小学的网课纷纷开始。绿城

物业服务的小区业主群里，大多收到了一份

通知函——“疫情期间，小区已实行封闭式管

理，我们将为各位小业主提供免费打印学习

资料的服务。”

物业24小时坚守值班站岗
业主轮班做菜、发红包慰问

进入第四周，杭州的疫情有所缓解，将近

一个月的24小时值班站岗，让业主们发自内

心地心疼物业一线员工。不少小区的业主，

纷纷自发给值班的物业送饭送菜。

西城年华小区的业主自发烧饭做菜给物业

员工，为此小区业主还特意排出了一份“业主做

菜轮班表”。晚上还特意烧面条送给物业保安做

宵夜。

还有不少小区，以红包的形式慰问物业

人员。比如香石公寓北区，业委会把经营性

收入中一部分拿出来，给物业所有一线员工

每人一个红包。前两天，富越香郡的物业员

工们，也收到小区业委会发给他们的慰问

金。小区业委会主任李嘉扬说，这次疫情，物

业的付出，业主们都看在眼里。

一场疫情，让业主、物

业、社区之间紧密合作，患难

与共。

绿城物业服务集团总裁

金科丽坦言，对于小区的治

理，在无形中达到了之前一

直所希望的模式：共建、共

治、共享。

“对于物业公司本身来

说，这次不仅考验了应急防

御能力，更考验了我们对自

身的定位和对未来的思考能

力，如何更加温情、智慧、走

心地做服务。”

在疫情面前，人们学会

了换位思考。

在中国物业在线董事长

娄云林看来，疫情的发生，促

进了三方的协同作战能力，

这次疫情对于探索小区治理

是一个契机。

“比如业主做志愿者的

过程中和物业深入接触，更

能体谅和尊重物业工作的辛

苦；而业主们自发的捐款捐

物出钱出力，也让物业感受

到业主们的善意，在今后的

服务中会更用心。这是双赢

的局面。”娄云林说。

并肩作战抗疫，不仅改

善了业主和物业的关系，邻

里之间的关系也从过去的欠

缺沟通，变得更加紧密。由

于大家都呆在小区里不出

门，业主群变得格外热闹，除

了探讨疫情，还彼此帮助，解

决邻里的燃眉之急。

杨柳郡的业主小吴看到

有邻居说居家办公时电脑坏

了，办不了公，就主动把笔记

本电脑借给邻居，两人因此

成了朋友。

一位小区业委会委员

说：“疫情期间，业主探讨小

区公共事务的积极性明显更

高了。”

本报记者 徐叔竞 王佳骏

社区邻里
共建共治共享
没有那么难

万 科 物 业 在

疫 情 期 间 为

业 主 照 看 猫

咪。
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