
据钱江晚报·小时新闻客户端报道，因为有了两架智能无人机的投入使

用，杭州市下城区杨家社区的疫情防控工作变得轻松了许多。

据了解，这两架智能无人机不仅取代了以前每天早上八点到晚上八点的

“人肉”喇叭的巡逻喊话，而且还自带测体温系统，只要在指定区域内飞一圈，

居民的体温情况就会自动检查完毕，并传输到社区的电脑终端。

这不仅降低了人员接触的风险，也减轻了工作人员的压力，将更多的精力

用在更为关键的出入口重点疫区人员的登记、监测和服务工作。

随着疫情防控的开展，包括无人机在内，线上门诊、远距离测温仪、机器

人，一项项“高科技”在浙江的疫情防控中发挥了重要作用。

比如，对于疫情防控来说，李兰娟院士认为，防控好那些“无意识的密集接

触者”是此次疫情的二代甚至三代患者数量控制的关键。而这些人群虽然无

意中接触到了疫区来的感染者，但自己并不清楚，这就给疫情的防控带来了难

度。

然而这个问题，就可以通过大数据的方法得到解决。

这次浙江能在较短时间内迅速地锁定众多的确诊病例和疑似病例，大数

据所起到的作用是不容小觑的。

而在减少人员间的接触，尤其是医护人员与病患的接触，类似智能无人机

和机器人则发挥了巨大的作用。上述杨家社区的例子是如此。

而高科技的更大的作用，还在于对医学研究的助力。比如，浙江省疾控中

心就利用阿里达摩院研发的人工智能算法，上线了自动化的全基因组检测分

析平台，将原来数小时的疑似病例基因分析缩短至半小时，大幅缩短确诊时

间，并能精准检测出病毒的变异情况。

钟南山院士说，这次疫情将会是一场持久战，考验的是我们的耐心和决

心。而这些高科技的应用，无疑为我们带来了疫情防控的新希望。比如，基于

互联网技术之上的各种应用，就为隔离在家的民众的生活、工作、娱乐，提供了

保障，也为民众抗击疫情提供了信心。

从这个角度说，尊重科学、合理应用高科技，让高科技在这次的疫情防控

中发挥出更大、更多的作用，应该成为更多人的共识。

理性——来自科学发力
无人机小区喊话，高科技是防控最大助力
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张炳剑

没有口号、没有请战书、也没有誓师大会，他们是一群默默无闻的人。疫

情来了，人群隔离了，小区封闭了，但生活还在继续，他们，站出来了。

最近两天，钱江晚报·小时新闻客户端连续发表了《“疫”线社工的蹲点日

记》、《杭州普通社工徐雷的 12 小时》，讲述了疫情时期的社工状态：他们连接

起别人家里家外的生活，自己有家难归，悄无声息，充当我们疫情生活的“摆渡

人”,一边与大家共同防疫抗疫，一边给居民传递仁爱暖心之光，真可谓“平凡

的人给我最多感动”。

抗击新冠肺炎是一场全民战争，医护人员是主力军，而在主力军的背后，

基层也有一群人在连续作战，就像奔波在生活小区的社工，就是这样的民间力

量。所以，抗“疫”的战场不仅在医院、病房，更在大街小巷、在生活社区，在我

们每一个人。

他们其实就站在疫情的第一线，开始时，走家串户，登记排查，本地的，还

是外地的，最近有没有去过疫区，了解清楚每家每户的情况。他们中的一些人

被分到每个社区，小区封闭后，又协助人手紧张的生活小区，对小区进出人员

测量体温、加强小区消毒和排查。帮隔离户买菜、值守、加固棚子，列清单，打

电话⋯⋯社工徐雷说，没有疫情前，从来没有想过自己一天能干这么多的活。

工作就是这样细碎、忙碌。

是的，家长里短，柴米油盐。平时如此，疫时如是。

他们太普通了，太不起眼了。他们像一粒沙、一块石头；如一只手，一条

腿。需要的时候在身边，不需要的时候，几乎想不起来。但他们与医院、病房

的医护人员一起，共同构筑了抗击病毒的防护大堤。只不过，他们在民间，散

落在大街小巷，不容易被看见。

鲁迅先生说过，“我们从古以来，就有埋头苦干的人，有拼命硬干的人，有

为民请命的人，有舍身求法的人⋯⋯这就是中国的脊梁。”在我心中，社工就是

埋头苦干的人，中国的脊梁不一定非要是英雄人物，他可以普通如社工，只要

是困难的时候，挺身而出、勇敢担当、默默奉献，那么，他就是。

理由——来自群众合力
中国的脊梁可以普通如社工
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抗 疫 系 列 评

论

●拒绝野味，从现在做起

●这个春节，减少外出就是

做贡献

●春节献词：你若安好，便是

团圆

●疫情防控，保障到位是定

心丸

●抗击疫情，考验治理水平

●防控“新冠肺炎”，没有一

个旁观者

●致信逆行的父母，你给了

孩子最好的教育

●“不怕多”是担当，“怕漏

掉”是责任

●呼吁：因为爱你，请保持距

离

●守望相助，有规则，有温暖

●合理使用口罩，是当下一

件大事

●开个会 11 人感染，自觉隔

离不能断

●开工不开会，人员不聚集

●自觉上报，是义务更是担

当

●致全体新杭州人的一封

信，为何感人

●大理“截胡”，无理无法，开

了坏头

●需要打虎英雄，但更需要

关虎的笼子

●返岗返城，要做好细节安

排

●快递企业全面复工，事关

民生要敢于担当

●12 条政策支持企业复工

复产，政府主导还需民间助

力

●瞧！这就是打赢疫情阻击

战的力量

●停课不停学，不一定都要

上网课

●医生发文悼念小老板，为

什么会刷屏

●战疫当前，鸡贼的小心思

不要有

●希望物业和业主，在“战

疫”中培养的友情能长久

●杭州复工专列，开往春天

的列车

●温暖的小动作，把“我”变

成了“我们”

●一张申请九个章，服务复

工得拿真章

●公共场所陆续开放，但自

我防控不能放开

⋯⋯
更多评论请关注钱江晚

报·小时新闻客户端抗疫系

列评论
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