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抗疫

本报讯 最近，针对复工企业招工难、资金

筹措难、防疫物资采购难等难点问题，杭州市富

阳区场口镇深化“走亲连心三服务”机制，组建

“联系领导+服务专员”15个服务专班，按照“晚

上预约+白天上门服务”的工作模式，点对点提

供细致贴心的服务，保障企业快复工早开工。

同时，镇党委多方筹措，力所能及地为企

业提供防疫物资保障。截至目前，全镇已累

计复工企业 522 家，复工率 100%，复工人数

5377人，到岗率77%。 通讯员 付方
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偶然间做起公益
却成了负责人

全婧阳初中和高中分别就读宁波的蛟

川书院和镇海中学，是镇中 2019 届毕业生。

全婧阳是学霸，做事细致缜密，“最晚工作到

凌晨两三点，通过电话会议，讨论完善流程

表格。”全婧阳说，“我们的工作氛围挺好的，

可能因为学生居多，大家其实都很放松。虽

然素未谋面，可能直到疫情结束，都不知道

屏幕对面的人长什么样，但通过工作大家还

是产生了难得的默契和友谊。”

“八方公益”汇聚了不同职业、群体的成

员，有老师、教授，甚至还有大佬级专家作为

顾问，但团队核心成员是像她这样的在校大

学生。

去年夏天从宁波镇海中学毕业后，全婧

阳考上了北京外国语大学，主修金融、俄语

专业。本来对公益并不了解的她，却因为新

冠肺炎疫情，成了公益人物。

“有没有人有空并且愿意给医院打电

话？”大年初一，待在丽水老家的全婧阳看见

学校辩论队的学姐发了一条朋友圈，召集志

愿者，不假思索地报了名。

那名学姐是“八方公益”的核心成员，却

因为考研忙不过来，希望有人加入充实公益

队伍。

刚刚加入时，全婧阳分到外联组，负责

对接湖北当地的医院。她的工作就是按照

信息组收录的医院求助信息，挨个给医院打

电话，就需求方面进行对接。

团队成员分散在全国，并不固定。后来

全婧阳需要负责的事越来越多，慢慢地就成

了“八方公益”总负责人。

作为一名才18岁的大学生，肩负起负责

人的工作并且要调配大量物资，全婧阳承

认，有时确实会感到力不从心。

在爱心捐赠与医院之间
搭起一座桥

全婧阳所在的“八方公益”，在这次抗击

疫情中主要起到桥梁的作用——不经手款

项，也不实际掌握物资，主要对接货源、捐款

方和医院，搭建起社会爱心人士和医院之间

的联系渠道。工作的繁杂和辛苦，只有全婧

阳和小伙伴们知道。

全婧阳举了一个例子：

2月2日，一位爱心人士决定捐助一笔资

金给武汉。我们与小伙伴联系到山东某厂

家，希望用这笔钱，为武汉第六医院等四家

医院购置急需的 120 桶消毒液。但该厂家表

示，出于成本考虑，需200桶起卖。

直到2月5日，有一个明星粉丝团提供捐

助。我们又重新展开三方联络，重新确定需

求和购买数量，一共是405桶。

一位志愿者帮我们争取到百世快递的

免费承运。与此同时，那个明星粉丝团也联

系了苏宁易购的物流，准备哪家快走哪边。

9 日那天，苏宁表示，他们可以运到高速出

口，但这时武汉一家医院反馈过来说，他们

的 100 桶不需要了，希望可以捐助给武汉当

地的社区，后来又联系一家社区，最后社区

也不要了，我们又联系武汉科技大学天佑医

院，让他们出具接收函。

待所有手续办齐，10 日凌晨，苏宁物流

的司机终于出发了，下午到达武汉高速出

口。目前，这批货物已陆续分配到湖北的 8

家医院。

有时候帮不了医院
医生反而安慰我“难为你们了”

“我们的需求表格里登记了两百多家医

院。”全婧阳告诉记者，虽然目前医院的紧缺

状况有好转迹象，但仍然存在很大缺口。另

外医院的需求方向发生了一些改变，他们也

准备作相应调整。

由于目前口罩、防护服等物资管控比较

严，像“八方公益”这样的民间组织，能募到

的主要是消毒液、隔离衣、手套、鞋套、护目

镜等物资。

“还有速干衣，现在很多医院也紧缺。”全

婧阳告诉记者，因为医护人员一个班上下来，

衣服都湿透了，所以速干衣对他们很重要。

与医院、捐助者、运输司机接触的这么

长时间里，全婧阳有太多落泪的时刻。

“有一次，我因为满足不了他们的需求

而沮丧的时候，有位医院的老师反而安慰我

说，‘真是难为你们了，辛苦了！’还有一次，

一家医院收到了一批医用帽，电话那头的声

音都激动得发抖了。”全婧阳说。

采访中，全婧阳不愿意过多提及自己。

“加入是因为好奇，会走这么远是因为责任

心和感情。”她说，疫情发生后，刚开始时捐

赠渠道有些乱，交通也在管控，作为民间公

益组织，工作千头万绪，好在大家坚持下来

了。这对自己的能力也是一种锻炼和提升。

本报记者 唐旭锋 通讯员 曾昊溟 林晓艳

这个18岁女孩只发来一张侧面图

后生可畏。

这是我采访完18岁丽水庆元女孩全婧阳，脑海里蹦出的词。

她是北京外国语大学大一学生。这个寒假很长，原本宅在丽水家中的全婧阳，跳跳健美操、练练琴，安心等学校复课的消息。后

来，她偶然加入了一个大多由98后年轻人组成的“抗疫”公益组织——“八方公益”，迅速成为这家新成立的公益组织的主要负责人。

该组织目前在全国有志愿者139人。

来看看这一个月来，她和她的小伙伴们做的事吧——

总共援助湖北36家医院，累计送出26000双一次性手套、16500件隔离衣、10000副护目镜、10000双

鞋套、960只3M口罩、10吨84消毒液⋯⋯

18岁丽水女孩
领着一群98后做公益

“八方公益”已援助湖北36家医院1万副护目镜、16500件隔离衣

本报讯 为配合疫情防控，杭州市拱墅区

上塘街道蔡马社区老年公寓自 1 月 26 日起实

行全封闭管理。一个月下来，久居家中的老

人们难免会觉得落寞，每当天气转好，他们便

会走出房门，下楼到院子里散散步、聊聊天。

蔡马社区居委会委员余国华说：“老人们

聊着聊着就聚到了一起，那可不行。”于是，社

区想出了一个“金点子”，社区利用老年公寓

院子里原本留给前来探望老人的子女使用的

停车位，在每个停车位内放置一把椅子，每把

椅子间隔 1 米 5 以上，供老人们晒晒太阳、活

动活动筋骨。 本报记者 陈锴凯

占车位？不，晒太阳占车位？不，晒太阳


