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没有一个冬天不可逾

越 ，没 有 一 个 春 天 不 会 到

来。在全社会同舟共济抗击

新冠肺炎疫情之际，中国电

信浙江公司积极响应国家号

召，勇于承担社会责任，釆取

各种措施支撑防控通信建设

和服务保障，助力推进复工

复产。今天，中国电信浙江

公司又推出了一系列硬核服

务，全省企事业单位客户只

需拨打中国电信 10000 客

服热线，即可提供复工复产

信息化解决方案。

科技“锦囊”助力企业“防疫复工”

中国电信浙江公司
多举措为复工复产插上翅膀

通讯员 冯洁
“三返”人员可“码上回家”
获省领导点赞

中国电信浙江公司积极支撑各地经信

局，提供企业复工人员健康管理平台等服

务，为“三返”疫情防控提供强有力的信息化

支撑。

中国电信金华分公司开发“金华市企业

复工防控监测审批系统”“金华市进金人员健

康信息管理平台”两大系统平台，为疫情防控

提供科技支撑，实现“三返人员”的精准管

控，获省领导点赞。目前已向 360 万新金华

人推送使用该软件的短信，短信推送量超

600 万 条 ，通 过 两 个 平 台 注 册 开 工 企 业

81664家、来金人员信息登记超67万人。

中国电信温州分公司研发“温州市疫

情防控‘三返’人员信息系统”，为温州市

“三返”人员的疫情防控管理、各类企业复

工复产申报和审批提供信息化支撑，平台

累计注册企业 1.5 万家，系统登录反馈数据

3.1 万次。

中国电信台州分公司打造“台州工业企

业复工动态监测平台”。面向4200余家规上

企业及全市中小企业提供复工复产疫情防控

指导，实现到岗人员的精准匹配和动态监测，

为市、县经信局提供多维度的企业复工复产

数据统计和分析，为高效推进企业复工复产

提供精准决策支持。

新装企业专线近万条
打造安全可靠网络

中国电信浙江公司落实提速降费，助力

企业信息化，确保及时开通电路，加强设备和

承载线路巡检，7*24 小时处理故障，提供互

联网自助排障。

疫情期间，新装防疫情线电路近万条，开

通紧急业务 1 万次，投入保障人员 3.4 万人

次、保障车辆 1.1 万车次，发送公益短信 6.2

亿条。

开放天翼云会议免费服务
支撑1.8万场会议

天翼云会议见屏如见面，远程办公高效

沟通，中国电信打造疫情期间工作神器——

天翼云会议服务。疫情期间，全面开放天翼

云会议免费使用，企业可通过移动终端、PC

以及专用设备等，随时随地发起远程会议、远

程培训、工作传达、远程党教、协同办公等应

用。从2月18日起至6月30日，中国电信向

全社会免费提供最高可达300方同时参会的

“天翼云会议”服务，电脑、手机、PAD均可接

入。截至目前，累计为 1.9 万用户提供免费

服务，支撑会议1.8万场次。

无需购买新硬件
借天翼云主机上云智能安全

当前，如何实现数字化转型节流增效成

为摆在中小企业面前的一个难题。中国电信

浙江公司提供的云主机是一种可随时获取、

弹性可扩展的计算服务，它能为企业打造一

个高效、可靠、安全的计算环境，确保服务持

久稳定运行。疫情期可快速开通，助力防疫

平台迅速部署。为助力企业复工复产，新用

户开通免费试用一个月。

天翼云主机为平湖市提供了“公有云+

专属网络+运行维护”的解决方案，通过开

通公有云，在云主机上快速搭建平台，并且

分类部署了返平系统、工业企业复工系统、

服务业复工系统，整个过程利用天翼云快

速开通，资源弹性的特点，在短时间内构建

满足平湖市拥有 700 多家规上工业企业、

3000 多家规下工业企业，7500 多家服务型

企业进行线上复工申请和审核的平台，成

功解决本地机房服务器性能不足，带宽压

力 大 等 问 题 ，实 现 了 服 务 器 容 量 的 快 速

扩容。

同时借助云主机快速部署系统平台，无

需购买新的硬件，既满足了时间要求，也缓

解了资金压力。

来电名片
亮明身份连接信任

疫情发生后，各地市卫健委、疾控中心的

电话成为解决广大人民群众诉求的重要入

口，但电话接通率低。针对这一情况，有效运

用来电名片“快速亮身份、提高电话接通率”

的特点，“来电名片”服务大受青睐。中国电

信浙江公司已为全省党政、医疗、防疫、卫健

系统等重要客户紧急受理开通来电名片业

务，累计开通防疫来电名片 71895 家。与此

同时，在用户来电向政府、疾控等部门咨询

后，将自动以短信、数字短信形式推送最新的

防疫信息或防控宣传信息，将每一通电话的

防控效率最大化。

开通5万余家抗疫彩铃
成企业的有声名片

商务彩铃是中国电信为企业客户打造的

个性铃音业务。疫情期间，投入少、效率高的

商务彩铃，可发布安全防疫温馨提示，及时向

公众告知防疫信息，扩大防疫宣传，全省疫情

期间开通5万余家抗疫彩铃。

中国电信在宁波奉化海曙，开启绿色通道，

在一天内完成全区上万户的彩铃开通工作，使

防疫信息在第一时间能在老百姓通话过程中就

能了解到，并达到一个耳熟能详的效果。

天翼大喇叭
传递“防疫”最强音

“天翼大喇叭”，助力社区、村镇、校园、工

地工厂等实施科学广播和防疫宣传。疫情

期，可安全、及时地满足重要政策、疫情防控

信息的传达，让科学防疫声音传万家，“喇叭

天天响，知识时时讲”。

抗击疫情，基层是重点，农村是关键。中

国电信浙江公司在全省乡镇、村部署“天翼

大喇叭”，广泛用于防疫宣传，“天翼大喇

叭”可自行设定播放内容、播放频次、播放

时间等，特别是采用当地方言录制的内容，

通俗易懂，宣传效果显著。中国电信浙江公

司用“天翼大喇叭”给丽水缙云的定点扶贫

村送去防疫关怀，受到了当地村民的一致好

评。

天翼云桌面
赋能远程办公

天翼云桌面可以满足企业员工随时随地

远程办公的需求。该项服务适用各级政府、

卫健委、医院等抗疫单位，具有远程办公、远

程运维管理需求的各类企业。

广济堂医药是中国药店百强，在全国共

有近 400 家连锁门店，打算上线 ERP 系统但

运维能力有限。在电信帮助下，实现 400 家

门店宽带组网、药店 ERP 系统上云的基础

上，还提供了天翼云桌面服务。通过云桌面，

管理员可以查看操作日志，实现云端集中管

控，有效防止信息泄密，降低资产遗失风险；

降低设备能耗，简化 IT 资产管控，减少企业

在终端维护上的人力成本。

即日起至 3 月 31 日，疫情相关行业企业

客户可免费申请使用部分天翼云业务。


