
随着今年“3·15”国际消费者权益日的临近，第七届中国

（浙江）汽车维权大会将如约而至。今年的维权阵容依然庞

大，由浙江省消保委全程指导，钱江晚报·小时新闻与浙江交

通之声、浙江教育科技频道、新蓝网、浙江消费维权网、浙江+

APP、中国蓝新闻客户端、浙江公共新闻频道、浙江旅游之声

等省级媒体再度强强联手，为广大车主集中维权。

本届汽车维权大会将首次采用线上直播方式进行，并提

前开通投诉热线：0571-85310139、85311556，欢迎拨打。

凝聚力量，倡导汽车高质量消费
第七届中国（浙江）汽车维权大会将于3·15当天举行
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维权更有温度
提振汽车高质量消费

今年的3·15有些特殊，新冠肺炎疫情扰

乱了人们的生活节奏，也扰乱了消费市场。

疫情之下，各大车企纷纷慷慨解囊，通过各

种形式驰援“疫”线，尽展担当。

随着各大企业的复工复产，按下暂停键

的汽车市场开始重启。但是，依旧面临严峻

的挑战，人员有限、响应迟缓、配件缺少等问

题频现。经过多年高速发展，中国车市已成

为全球第一大市场，每年有2500万辆汽车涌

向消费市场，产品质量和厂家服务都经受着

巨大考验。疫情之下，更需要我们凝聚力

量，发挥媒体影响力，帮助消费者合法维护

自身权益，同时倡导高质量消费。

今年的汽车维权大会，我们倡导“凝聚

你我力量，提振汽车消费”，希望消费者多一

份冷静、耐心和理解，合理表达诉求，依法维

护权益，希望汽车企业和经销商担当有为，

为消费者服务，多一分关爱，多一份担当，互

谅互让解纠纷，同舟共济渡难关。

线上维权进行时
发布2019十大维权案例

今年，第七届中国（浙江）汽车维权大会

将首次采用线上直播的方式进行，于 3 月 15

日上午 10 时在教育科技频道、FM93、新蓝

网、小时新闻客户端等全媒体平台同步直

播。浙江广电集团主持人小强、小崔将在线

上为车主讨说法，并解读2020年车市走向。

自2014年起，维权联盟经手的汽车消费

维权案例达数千起。“生锈的奇瑞”“很臭的

明锐”“漏水的奔驰”等棘手案例都得以顺利

解决。我们深谙哪些是车友买车、用车、修

车过程中最常遇到、最头疼的问题，帮助消

费者解决问题一直是我们工作的第一使命。

在当天的直播中，我们将公布2019年全

国和浙江十大维权案例，看看这一年中，哪

些4S店伤了消费者的心，哪些品牌又在产品

质量和服务上令人诟病。同时，请来了中保

研的专家，通过GAMP数值详细解读在汽车

碰撞试验中哪些车更安全，哪些更值得购

买。

暖春里启航
助力车企复工复产

如今，复工“冲锋号”已经全面吹响，我

们关注疫情，也关注疫情下的汽车企业。我

们希望，互相帮扶形成接力，让战“疫”更加

硬核，让企业更快复苏成长。

3 月 16 日钱江晚报也将推出特别报道

“暖春启航”，助力消费者维权的同时，也将

见证汽车厂家在疫情期间如何复工复产，为

消费者提供优质的产品和服务。

2019 年 3 月

15 日 ，第 六

届 中 国（浙

江）汽车维权

大会现场。
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