
本报记者 王燕平

本报讯 日前，浙江省市场监督管理局发

布了《网络订餐配送操作规范》省级地方标准，

该规范将于 4 月 1 日起实施。该标准由浙江

省标准化研究院、浙江省餐饮行业协会、杭州

市食品药品检验研究院、北京三快在线科技有

限公司、阿里本地生活服务公司、中国国际贸

易促进委员会商业行业委员会共同起草。

《规范》是在借鉴省内外相关标准规范，结

合国家网络订餐配送相关要求以及最近新冠

肺炎疫情防控要求，并征求相关专家意见后起

草制定，适用于提供配送服务的餐饮服务提供

者和网络订餐第三方平台，在网络订餐配送中

的食品安全相关操作。通过制定地方标准，旨

在引导全省网络订餐配送向着规范有序的方

向发展，推动网络订餐配送健康发展和良性竞

争，保障配送过程中的食品安全。

《规范》规定了网络订餐配送的配送箱

（包）、配送人员、配送流程与要求、日常管理

等内容，对配送过程中外卖封签的使用、配送

人员取餐时宜采用无接触取餐、提供无接触

配送时的具体要求均作了规定。

例如，餐饮服务提供者在食品容器、小票

或包装上，宜标注“尽快食用”等消费提醒或标

注加工制作时间、食用期限。从烧熟至食用的

间隔时间（食用时限）一般为烧熟后2小时；烧

熟后2小时食品的中心温度保持在60℃以上

（热藏）的，其食用时限为烧熟后4小时。

疫情期间，外卖大多采用无接触配送，

《规范》对此也有相关规定。例如，无接触配

送时，配送人员将食品放置在消费者指定临

时存放场所，并告知消费者及时取餐。具备

即时通讯条件时，宜拍摄包含商品并能明确

食品位置信息的照片发送给消费者，便于消

费者到指定位置拿取食品。

阿里巴巴本地生活、美团点评都表示将

积极响应，同时，疫情期间，他们将对新入网

餐单位提供极速上线服务，尽快实现线上开

店营业；落实年费佣金适度减免、流量扶持、

新店服务等政策；提供专项扶持资金，为现金

流紧张的优质商家提供低息贷款；开展线上

公益培训，助力商户复工无忧，转危为机。

通讯员 沈雁 本报记者 马焱

《网络订餐配送操作规范》4月起实施
无接触配送最好能拍照方便买家拿取
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汽柴油价格明晚有望大降
周二之后加油每升能省六毛到八毛

昨天是“3·15”国际消费者权益日，2020

年，华数传媒将围绕 2020 年消费维权年“凝

聚你我力量”这一主题，持续推行华数“暖心

服务 美好生活”系列活动。

华数传媒设立 7*24 小时人工服务热

线接受用户咨询、报障、投诉及建议，每件

工作有布置、有落实、有分析。在各营业厅

设立值班经理室，为用户解答并处理疑难

问题，保护消费者权益。定期组织一线客

诉处理部门对维护消费者权益工作进行自

查、发现问题及时处理，组织召开客诉案例

分析会议，不定期邀请消费者权益机构专

业人员对员工进行消费者权益保护法律、

法规教育。

“孩子要上课，我要申请一条华数宽带，

师傅可不可以今天上门就来安装。”

“我正在居家办公收取公司邮件，现在突

然网络断了，可以麻烦师傅快点上门来看一

下吗？”⋯⋯

“请您先不要着急，我已经为您受理，马

上就会有师傅与您联系的。”电话这端传来客

服声音的同时，空荡的街角穿过无数个身影，

那是华数的维护人员正在前往用户家的途

中。

疫情限制了大家的出行，但是仍然坚守

在一线的华数工作人员保障着我们的收视正

常。

疫情期间，华数还积极响应杭州市教育

厅号召，努力做到“停课不停学”，华数传媒

爱学习栏目利用自身技术能力和平台优势，

从 2 月 10 日起，向全市幼儿园、中小学及成

人在内全年龄段收视群体，免费提供 3 万集

教育视频节目，总时长高达 6000 小时。满

足孩子们在家学习需求，为疫情防控保驾护

航。

今年2月，华数传媒互动电视、互联网电

视在电视大屏上为消费者和菜农牵上线，并

联合电视淘宝推出“爱心助农专线”。既解决

了因疫情原因，农民种植的蔬果烂在地里无

法运输的难题，也解决了消费者不出门，宅在

客厅用遥控器就能购买新鲜蔬果的问题。

华小树

这个3·15
华数再推暖心服务

今年以来，国际油价开启了持续下跌模

式，尤其是 3 月 6 日，以沙特为代表的石油输

出国组织（欧佩克）与以俄罗斯为首的非欧佩

克产油国未能就缩减原油产量达成一致，双

方开打“价格战”，3月9日当天国际油价出现

暴跌，其中纽约原油期货价格跌幅达 27%，

最低甚至跌破 30 美元/桶。今年初，纽约油

价还在 60 美元上方，最高超过 65 美元/桶。

两个月多的时间，纽约原油期货价格已被腰

斩。上周五，国际油价出现反弹，但纽约油价

收盘也就32.93美元/桶。

今年以来，国内的成品油价格一共出现

4 次调价窗口，其中两次下调，两次因调价幅

度不到 50 美元/桶而搁浅。以 92 号汽油为

例，两次油价下调的幅度均为 0.33 元/升，累

计下调幅度达0.66元/升。

根据卓创资讯测算，截至 3 月 11 日收

盘，也就是本轮调价周期的第7个工作日，参

考原油变化率为-20.01%，对应汽柴油下调

约 800 元/吨，折合为每升，92 号汽油的降幅

为0.63元/升，0号柴油的降幅为0.68元/升。

如果3月16日、17日两天国际油价变动

幅度不大，那么，92 号汽油降幅有望达到 0.6

元/升到 0.8 元/升。目前我省 92 号汽油的价

格为 6.3 元/升，95 号汽油为 6.7 元/升。此次

调价后，92 号汽油将跌进 5 字头，95 号汽油

也有望跌破 6 元大关。以小型轿车 45 升的

油箱容量来算，加满 92 号汽油能省 27 元，差

不多是两天的早饭钱。

不过，按照2016年初确定的新的成品油

价格调整机制，如果参考的国际油价高于

130 美元/桶或者低于 40 美元/桶时，国内油

价不再调整。简单来说，当国际平均油价低

于40美元时，国内的汽柴油最高零售价格不

再降低。

截止目前，本轮调价周期内的国际原油

均价仍在 40 美元/桶上方。此次调价后，如

果国际油价继续在40美元/桶的地板价下方

徘徊，哪怕均价继续下跌，油价也不再作调

整。

有消费者认为，成品油价格之所以实行

地板价，是为了保护“两桶油”的利益。但业

内人士表示，从根本上来说，我国的成品油价

格调整设立地板价，主要是出于我国能源安

全的考虑。因为目前我国是全球原油进口第

一大国，对原油进口的依赖度超过了 70%。

正因为我国石油严重依赖进口，所以更加需

要保护国内的石油企业。万一哪天国际原油

市场有突发情况，我国石油进口受阻，最终还

是要依靠国内的油企供应石油。

3 月 12 日 ，

国际油价

大幅下跌。
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