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消费·新闻

暖春 3 月，城市复苏。餐饮店里食客多了起来，街上出租车忙了起来，商

场店铺也开了门，从柴米油盐到衣食住行，市民生活正在回归正轨。杭城，已

经渐渐恢复往日的活力。

作为杭州商贸业的发源地，武林商圈是市中心黄金地段的核心商圈，多

年来一直保持着“王者”的地位。面对疫情影响，下城区在科学有序抓好疫

情防控的前提下，引导商圈内企业利用智慧商圈、在线消费、云购物激活消

费需求、提振市场信心，促进全区商贸零售业恢复活力。

今天起，钱江晚报·小时新闻联合杭州下城区商务局，推出《暖春苏醒·寻味

武林》融媒体系列报道，一起走进武林商圈各大商场，带您探店尝鲜。我们将通

过小时新闻、抖音、淘宝等直播平台，为商圈企业带货导购，为市场繁荣增活力。

还在纠结逛哪儿？买什么？去哪吃？欢迎通过钱江晚报小时新闻客户端

与我们互动，您的点单可能就是我们下一次探店目的地。

“暖春苏醒·寻味武林”融媒体特别行动

跟着钱江晚报
逛吃武林商圈
更多“春菜”福利，更多互动

详见“钱江晚报·小时新闻”栏目

通讯员 方纪元 本报记者 毛玮琦

“既有人买 5900 元的 Dior 耳钉，也有人

买下 35.8 万元的爱彼表。”2 月 20 日，复工后

仅5小时，杭州大厦销售额直破千万。

随着疫情防控形势持续向好，下城区以

武林商圈龙头企业带动商圈经济加快恢复活

力，及时出台扶持政策，用数字赋能推动消

费，落实精密智控保证防疫安全，“政企同心”

推动武林商圈新一轮繁荣发展，努力交出统

筹推进疫情防控和经济社会发展的高分答

卷，确保实现“两手都要硬、两战都要赢”。

下城区在全市率先制定出台了《下城区

关于支持小微企业共渡难关的十条意见》《下

城区促进商业综合体和汽车消费十项举措》

等惠企措施，各类惠企政策共涉及资金约6.6

亿元。

为鼓励商业综合体开展线上促销主题活

动，下城区对用于提振线上消费的各类投入，

采取即投即补的方式。在对商贸综合体租金

减免给予补助方面，下城区就专门拿出1000

多万元促消费专项资金。

千亿武林商圈按下快进键 6亿资金精准帮扶助复苏

根据疫情变化和精密智控要求，下城区

分类指导落实商圈疫情防控，畅通“人流、物

流、商流”。

目前，武林商圈的 90%的餐饮已恢复了

堂食。其中，武林银泰30家餐饮品牌已经全

部恢复堂食；嘉里中心餐饮全部恢复营业，

90%恢复了堂食；国大城市广场44家餐饮店

恢复了堂食；中央商城已复工的14家餐饮店

铺全部恢复堂食，杭州大厦 ABCD 座所有复

工餐饮也基本恢复堂食。

所有开放堂食的餐饮企业，都提倡隔位

而坐、错位而坐等就餐方式。通过合理设置

桌椅摆放，保证不同餐桌之间距离不小于 1

米、顾客面对面距离不小于1米，保障进店消

费人员的用餐安全。同时，针对部分网红店

家，商场不仅在商铺门口贴上“一米线”地贴，

还规划了扫码点餐位置，设置单向取餐通道，

规范等待区域设置，严防严控防止集聚。

隔位而坐一米线排队 武林商圈餐饮堂食复苏

疫情打乱了生产生活节奏，但也在一定

程度上加速了商圈餐饮企业转型升级。

何学峰，“谢谢妈妈炸鸡”品牌创始人。

“疫情不可预知，但作为企业掌舵者，方向掌

握在自己手里。”何学峰说，疫情发生以来，他

经历了担忧、观望，到最后开始积极寻找对

策。国大店 2 月 19 日上线了炸鸡外卖，4 名

留守员工全部到岗，第一天营业额就有7600

元。接着，又开通电话预约自提业务，推出半

成品，部队火锅、辣炒鸡、韩式炒年糕一下子

成了爆款。“最近，我们还推出了草莓季新品，

国大店日营业额甚至超1万元。”

银泰百货旗下喵街 APP 提供线上服

务，为商户提供线上流量，缓解库存压力。

在元宵节后又联合淘宝，邀请近千名导购在

家直播卖货，实现“无接触购物”。杭州大

厦联合 100+品牌，开启线上“云采购”服务，

实现 1V1 在线选购，安心无接触配送；国大

城市广场推出“云逛街”指南，发起“杭州心

情实验室”建设，为大家防疫鼓劲加油；嘉

里中心通过“云端在线”，联合商户开展线

上促销，让消费者享受了宅家的小确幸。如

果说疫情发生前，实体商业距离数字化还有

些遥远，那么，经过此次“演练”，反而促使

实体商业加快转型升级步伐，去思考未来的

运营模式。

店长变身网红主播 数字赋能化危为机促消费
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