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据钱江晚报·小时新闻客户端报道，4月1日起，交

通运输部印发的《城市轨道交通客运组织与服务管理

办法》（以下简称《办法》）开始施行，“车内进食”“手机

外放”等影响运营秩序的7类行为受到约束。

该《办法》是首部在国家层面上统一了对轨道交通

不文明行为的界定的部门法规，有助于形成更为广泛

的社会规范。同时也意味着，乘坐地铁等城市轨道交

通开始进入“有法可依”时代。

在此之前，不少地方出台过地方性的轨道交通乘

客守则。比如，杭州早在 2012 年 10 月 1 日，就实施了

《杭州地铁乘客守则》，北京于去年5月15日发布了《北

京市轨道交通乘客守则》，规定乘客在地铁上不得有进

食、霸座、推销营销、大声播放视频音乐等行为。

但是，由于缺乏全国层面的法规条款作为参照，各

地在制定实施地方性法规时，对车厢内的不文明行为

的范畴界定是千差万别。比如，南京地铁将车厢内喝

水也纳入了禁止范畴，一度引发了网友的非议。

不可否认的是，许多乘客的文明程度远没有跟上

地铁的发展速度，以至于在乘坐地铁等轨道交通时，出

现了一些不合时宜、不文明的行为，比如《办法》中罗列

出的“车内进食”“手机外放”等行为屡见不鲜。

有人或许会认为，自己为抓紧时间在车厢内吃东

西，或者因无聊而在车厢里刷抖音，完全是个人自由，

怎么就成了影响他人的不文明行为了呢？

这种认知是不对的。地铁车厢属于公共空间，在私

人空间里一些无伤大雅的行为，可能在公共领域就会显

得不合时宜。地铁车厢不仅空间封闭，而且人员密集，

又都是相互不认识的陌生人，生活习惯千差万别，此时

如果在车厢里吃东西，食物所散发出的气味就难免会影

响到其他乘客，比如有人对韭菜的味道过敏。又比如，

有人想安静地看会书，或者想乘坐车的时间补个觉，却

偏偏旁边的人用手机外放刷抖音、看偶像剧。

这些看似纯属个人行为，

但在公共空间里却是缺乏公共

意识的行为，是一种不文明的

行为。这些让人难以忍受的气

味和声音，会影响到其他乘客

坐地铁的舒适度。

不过，《办法》虽然对这些

不文明行为以“禁止”和“不得”

字眼加以明确，但没有规定它

们的法律后果，因此《办法》的

约束力和威慑力都不算强，更

多依赖于每个人的自觉，有待

后续配套罚则出台。

营造出和谐的乘车环境，

最终惠及的是每一个乘客。要

消除不文明行为，《办法》的实施是一个好的开始，最终

还是要靠每个人从自己做起，提升公民意识和文明素

质。
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除却君身三重雪，天下谁人配白衣？白衣执甲，英雄归来。

3月31日，一个看似平常的日子，支援湖北、支援武汉的李兰娟团队、浙一、浙二、

邵逸夫医院等大队人马1010人踏上归途。至此，浙江省前后五批援鄂医疗队共2018

人，除了还留守武汉金银潭医院的100多人，其余都回到家乡。此时，距离第一批出发

去湖北的正月初一，已经过去了66天。

伴随着“我将勇于担当，不辱使命，敢打必胜，坚决完成任

务”的誓言，这66天，他们奋战在湖北抗疫一线战场，夜以继日

和疫情决战。他们，是父亲，是丈夫，是儿子；是母亲，是妻子，

是女儿。面对凶险的疫情，他们义无反顾，逆行向前，与湖北人

民患难与共，送去了浙江经验，展示了浙江水平。经此一疫，与

湖北人民结下了“过命”的交情。

他们，是凡人；他们，是战士；他们，更是英勇的龙的传人。

救死扶伤，从来不是一句口号，而是一种职业和坚守。

一场突如其来的新冠肺炎疫情，威胁着人们的生命，与病魔

较量，离不开硬核技术。根据国家“一省包一市”的统一部

署，浙江省共派出170人支援荆门，不到24小时里，他们完成

组建重症ICU病区，之后荆门重症患者病亡率从湖北省第1

位下降到了第5位。他们还在ICU护理、呼吸治疗等方面对

当地医院进行培训，现在，他们虽回到了家乡，但给当地留下了一支“带不走的浙江

队”。浙江医疗队，就是这样凭着过硬的专业技术和水准，创造了一个又一个奇迹，

在荆楚大地上写下了浙江骄傲，在荆楚百姓的心中留下了救命恩人的义重情深。

挺身而出，从来不是一时意气，而是一种大爱与牺牲。疫情汹涌，武汉告急！

武汉胜则湖北胜，湖北胜则全国胜。疫情就是命令，白衣就是战衣。正月初一，浙

江大学医学院附属第一医院护士刘烨接到通知，随浙江首批医疗队奔赴武汉救治

确诊病人。这个小个子妈妈护士，最难熬的事是想儿子。再苦再累她不怕，儿子一

句话“隔着防护服，一眼认出照片中的妈妈”，让筋疲力尽的刘烨潸然泪下。“若有

战，召必回”，多少白衣战士舍小家为大家，将仁心大爱注入每个患者心里，在最危

险的地方筑起了生命的防线。

英雄壮举，从来不是一个概念，而是一种使命与担当。哪有什么从天而降的英雄，

只有挺身而出的凡人。战“疫”捷报频传的背后，是无数白衣战士的无私奉献、大爱担

当。浙江医疗队，以为民的初心、医者的仁心、敢打必胜的信心，扛起救死扶伤的使命，

救治患者的身体，温暖患者的心灵，以高昂的精神状态影响鼓舞了无数人。与时间赛

跑，与病魔较量，知重负重，不是生来无畏，只是选择无畏，“天使生浙江，春来齐抗疫”，

他们是荆楚大地百姓心中最可爱、最可敬的人。

昔我往矣，雨雪霏霏，今我来思，杨柳依依。

这次最大规模的浙江医疗队凯旋，武汉无数市民相送，十字路口所有私家车自发

鸣笛为他们送行，一些人站在阳台挥手告别，不住说“谢谢，你们救过武汉人的命

啊”⋯⋯这是对浙江白衣战士的最高褒奖；四天前在荆门，60万百姓夹道送行，“‘荆’生

难忘，‘浙’就是爱”这副对子，是浙江与湖北战“疫”友谊的见证。武汉市委市政府在给

全体援汉医疗队的感谢信中说：“感谢你们在武汉人民遭遇疫情的困难时刻，迎难而

上、冲锋在前，以命搏命、舍命相助，用大爱温暖了整座城！谢谢你们，为武汉拼过命！”

患难见真情。这是“白衣执甲赴荆楚，不灭病毒终不还”的时代壮歌，也是流行

病毒面前“我中有你，你中有我”的命运共同体。与魔鬼疫情决战，不是一省之事、

一家之事。身为龙的传人，谁也不能袖手旁观。这一次武汉有难、湖北告急，浙江

站出来了，其他兄弟省市都站出来了。医务人员挺身而出，奋勇担当，冲锋在前，成

为英勇的龙的传人。

其实，我们每个龙的传人，都有龙的精神传承。我们是一个整体，不可分割，守

望相助是我们的生存之道。我们都有机会成为我们中间的凡人英雄。疫情之下，

我们对英雄的每一次仰望，都是唤醒人生意义的一次自我点名。所谓“人皆可以成

尧舜”，就是让英雄回归凡人本位。知道感恩的每个龙的传人，只要考验来到、兄弟

同胞需要，都会挺身而出勇敢担当，这就是强大而澎湃的龙的精神，这就是代代相

传生生不息的中国力量。
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起，提升公民意识和文明素

质。

3月31日，浙江千名援鄂医疗队员载誉归来。 本报记者 钱璐斌 周旭辉/摄


