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·新闻

在张勇看来，抗击新冠疫情，阿里有三

个方面值得关注。第一，是阿里巴巴在疫

情发生以后积极承担起社会责任与义务;

第二，是阿里对中小商家的扶持计划;第

三，要看到疫情给阿里巴巴各项业务带来

的潜在挑战和新的机会。

张勇表示，疫情发生以后，阿里巴巴一

方面通过灵活的工作政策和利用我们的先

进技术所支持的远程协作办公，全力以赴

保护员工的安全和健康，另一方面发挥阿

里巴巴数字经济生态的商业力量和技术力

量，积极参与对疫区的物资援助和生活保

障，尽好阿里巴巴的社会责任。

在疫情发生初期，阿里巴巴就开始全

球采购医疗物资。截至目前，超过4000万

件、总价值人民币 4.68 亿元的医疗物资已

经或者正在送往武汉和其他地区。菜鸟联

合全球物流业开通驰援武汉的物流“绿色

通道”，目前帮助向武汉和其他受疫情影响

地区运送了2600万件医疗物资。

与此同时，阿里在保障疫区日常生活

需求方面也做出了努力。盒马鲜生新零售

业态线上线下联动，承诺“不打烊、不涨

价、不断货”，确保食品、生活必需品供销畅

通，特别是位于武汉的18家门店坚持照常

营业，成为当地居民主要生活物资供应渠

道之一。盒马鲜生、饿了么和品牌餐饮企

业一起，依托末端配送能力，每天免费为

武汉当地医院、救援医疗队等提供一日三

餐和生活物资。

阿里巴巴还发挥强大的技术力量抗击

疫情。达摩院免费为政府及防疫机构提供

疫情防控的人工智能(AI)呼叫平台，高效

率完成重点目标人群的日常健康记录。钉

钉发布企业员工健康打卡的数字化产品,

帮助各企业对其员工进行及时健康监测。

截至目前，已有超过 1.5 亿人次在钉钉上

健康打卡“报平安”。

“我们也为中小企业推出了一系列扶

助措施。比如降低阿里巴巴平台上的业务

经营成本；利息减免等金融支持措施;为配

送人员提供补贴，提升物流效率等等。”张

勇表示，阿里将帮助商家一起共渡难关，

“让天下没有难做的生意”。

阿里巴巴用数字经济抗“疫”，1.5亿人次在钉钉“报平安”

和所有中国企业一样，阿里巴巴也在

2020 年开始之际遭遇了“新冠疫情”这一

“黑天鹅”事件。

在阿里巴巴董事局主席兼首席执行

官张勇看来，疫情会对阿里巴巴乃至中国

经济造成怎样的影响？而对于企业来说，

又能不能在危机中找到新机遇？

张勇表示，新冠疫情正在对中国经济

产生重大影响，并且可能会影响到世界经

济。“这一疫情近期将会对阿里巴巴的各

项业务发展产生挑战，但我们同时也看到

变化所产生的机遇。”

3 月 20 日，《人民日报》刊发了张勇的

署名文章《新型基础设施建设拓展创新发

展空间》，呼吁抓住数字新基建的机遇。

张勇对于疫情，有着自己的思考。
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本报记者 朱银玲

17 年前，电子商务在“非典”疫情以后

获得了巨大的发展。“我们相信，逆境总是

孕育着新的历史机遇。我们对中国经济和

社会的数字化进程充满信心，并且时刻准

备着为阿里巴巴数字经济体的长期发展奠

定更坚实的基础。”张勇说。

事实上，“加快 5G 网络、数据中心等

新型基础设施建设进度”成为目前的新要

求。张勇说，这样的目标也为“新基建”按

下快进键，彰显着以高质量发展促进经济

增长的决心，赋予中国企业创新发展的机

遇红利。

战疫期间，阿里在各方面展现着危中

寻机的表现：助力线上交易、远程办公、在

线教育，云服务无处不在；从流动人员健康

监测，到疫情态势研判，大数据应用身手不

凡；广泛应用机器人配送、红外人体温度快

速筛检仪，人工智能崭露头角。

在张勇看来，“新基建”作为新兴产业，

一端连接着巨大的投资与需求，另一端连

接着不断升级的消费市场，必将成为未来

中国经济社会繁荣发展的重要支撑。

“实际上，当我们从工业经济迈向数字

经济，基础设施的内涵也随之革新。如今，

5G网络、工业互联网、物联网等网络基础，

数据中心等数字基础，人工智能等运算基

础，成为必要而普遍的新型基础设施。”张

勇说，加快“新基建”进度，不是简单的基础

设施建设，而是与产业化应用协调推进，既

能增强基建稳增长的传统属性，又可以助

推创新和拓展新消费、新制造、新服务。因

而，提升传统基础设施智能化水平、新型基

础设施产业化水平，既是国家通过投资促

发展，也是企业面向未来谋布局。

逆境孕育着新的历史机遇，新基建将成经济的重要支撑
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张勇表示，作为“新基建”的重要组成

部分，数字基建将为提升中小企业竞争力、

消费驱动经济增长、创造更多就业机会等

方面提供坚实支撑。比如，根据阿里调研，

96%的中小企业资金缺口在100万元以下，

扶一把就能活。推进数字基建，不仅可以

帮助中小企业利用数字工具提高市场响应

能力，而且有助于金融机构快速分析和评

价授信企业，及时化解中小企业融资难问

题。“推进数字基建，可让数字化进一步深入

各类消费场景。对高校毕业生来说，也将

在数字基建中获得并创造就业新机会。只

有夯实数字化基础，完善智能化发展生态，

企业才能更好发挥创新主体作用，助力我

国经济培育新增长点、形成新动能。”

张勇说，数字基建的赋能，还将成为各

地政府提升现代化治理能力的有力抓手。

如何提升政府效能，推动政策精准落地，背

后是对政府数字化转型的考验。作为深化

“最多跑一次”改革的积极探索，杭州不久

前上线“亲清在线”数字平台，一周内为

11.4 万家企业、37.1 万员工兑付政策补贴

3.36亿元，而按照传统线下方式，则需要企

业提供更多证明，周期更长。

钱江晚报记者了解到，疫情期间，浙江

首创的健康码推广全国，其深层意义在于，如

果进一步普及健康码的应用，与更多现实场

景融合，将叩开城市数字化治理的大门。

“面对突如其来的新冠肺炎疫情，我国

经济发展稳中向好、长期向好的基本面没

有改变，中国依然是世界上互联网最活跃、

迭代最快的市场。我们期待和更多企业一

起，共享新型基础设施建设托举的广阔未

来。”张勇说。
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