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业精于勤，平凡之处见功力
作为一名厅堂专职客服经理，营业大厅就是傅樟

菊的主阵地。“我们网点靠近居民区，客流量大，每天

至少有200多人次以上的服务。”傅樟菊告诉记者。

找准自己的位置，做好自己的工作，有职就有

责任，有责必负责。在繁重冗杂的工作，傅樟菊以

真诚的服务赢得了同事和客户的赞许。

2015年年底的一天，从值班经理转岗为大堂

客服经理没多久的傅樟菊，在客流中发现了一名

独特的90后小伙，是一个企业主。“他每天存两三

千现金，都放在活期里，利息只有 0.3%。”沟通中

傅樟菊发现小伙子的存款约有50万，便向他推荐

理财。但客户理念相对保守，一直拒绝。傅樟菊

每天仍然热情服务的同时，随时留意行里的新政

策。这样过了几个月，傅樟菊给小伙子推荐了一

个“协议存款”项目，“100万以上资金存活期可享

受 3.3%的收益，比他原来的存款利率高了 10

倍。”真诚的服务打动了小伙子。随着生意越来越

大，小伙子的存款基数也越来越大。“如今他已是

我们行里的私行客户，至少有1000多万资产。”

春风化雨，柔情担当。没有轰轰烈烈的大事

件，面对琐碎的工作和无数的客户，傅樟菊默默契

尽责，找到属于自己的光芒。

火眼金睛，守住客户资金安全
面对近年来猖獗的各类诈骗现象，傅樟菊千

万百计地为保护客户资金安全筑牢最后一道防

线。从担任大堂经理至今，傅樟菊凭借自己敏锐

的洞察力和负责的态度，先后在自助区和柜面成

功拦截了多起诈骗案件的发生，帮助客户挽回资

金，免遭财产扣件。

“去年，有一位老人家来汇款，共十来万，汇到

哪里也说不清，只说要投资。”傅樟菊留起心来，

便和老人细细说明。老人住在网点边上，傅樟菊

坚持联系了他家人，“后来老人没有再来汇款”。

对于老人和残疾人，傅樟菊会格外的关注。

“我家里也有老人，感同身受，一定要让他们更安

全更放心地办业务。”曾有一位老人坚持要在柜台

开网银，傅樟菊多提醒了几句，老人还发了脾气，

“嫌我烦。”傅樟菊回忆说，考虑到年纪大的人开

网银存在一定风险，我就耐心告诉他，我们网点

可以帮他操作。反复交流后，傅樟菊得到了老人

的信任，还将自己的存款全都办到了工行。

“平时走在马路上，很多周边居民会和傅姐打

招呼。”同事告诉记者，傅姐是大家的榜样，给所有

人的体验和印象都非常好。

永葆匠心，手机银行下了十几个
别看傅樟菊已经50多岁了，她可“潮”得很。

打开她的手机，手机银行软件满屏皆是，有

十几个吧。“为了体验同行的手机银行怎么样，所以

办了很多卡，又下了相应的软件来琢磨。”傅樟菊

告诉记者。几乎各大行的手机软件，她都体验过，

还会跟同事和领导交流和汇报使用体会，“有一句

话叫他山之石，可以攻玉嘛。”傅樟菊笑着说。

不管是厅堂里的智能柜机，还是手机银行新

平台，傅樟菊都能驾轻就熟。“我们一定要自己先

尝试过，才能教客户。现在不是都流行银行卡绑

定支付宝、微信嘛，经常有客户来问我怎么弄，我

自己就要先学会。”于是，傅樟菊能让越来越多的

客户信任并愿意接受自助设备和手机银行新平台

的业务办理。帮助将客户分流到自助服务区，也

大大减轻了柜面的业务压力。

傅樟菊在 2018 年被评为工总行优质服务先

进个人、省分行五星级员工、义乌分行服务明星，

并连续两年被评为结算及

电子银行优秀产品经理。

保持年轻的心态，保持工作

的热情，傅樟菊说：“我其实

做了自己份内的事。”

在平凡的岗位上，也能绽放不平凡。义乌工

行嘉和支行客服经理傅樟菊，就是这样一个人。

今年52岁的她，仍战斗在一线大堂。几十年

如一日，傅樟菊始终以饱满的热情和精湛的业务

演绎着职业生涯的精彩篇章。面对工作，面对客

户，傅樟菊认为自己做的很普通。她说，这是所有

工行人都在做的事情。平凡如水，却温暖如光。

本报记者 梅丹

“我们太忙了！”这几日，记者从杭州联合银行

多家网点处获悉，工作人员正在快马加鞭制卡中，

“已经扫码申请了但还没有拿到卡的市民们不要

急，我们正在抓紧办理中。”一位工作人员表示。

自从钱江晚报联合杭州联合银行开展“云办卡

送好礼”活动以来，联合银行收到的申请陡然上涨。

抢不到消费券! 来拿超市卡吧
清明节前，第二期杭州电子消费券（Ⅱ）发放了

150万个卡包，每个卡包价值100元。福利确实不

错，但是不少人表示：“网速不够快，抢不到啊！”

确实，在第一期消费券的预热下，第二期消费

券遇到了“秒杀行情”。有朋友称，当天 10:04 打

开支付宝，券就已经抢完了，“太难了⋯⋯！”

如果您没有抢到消费券，不妨来领取钱报“云

办卡”送的50元超市卡吧。为了响应杭州市政府

促进消费的号召，钱报联合杭州联合银行推出了

“云办卡送好礼”活动，只要您扫描钱江晚报专属

二维码，只需花费几分钟就可在线升级市民卡，卡

片可选择邮寄到家，收到后可于今年 12 月 31 日

前到联合银行网点设置密码，完成即可领取50元

联华超市卡。

线下网点人多! 来线上扫码吧
“人太多了！”市民张先生告诉记者，近日他去

联合银行设置新版市民卡密码，由于网点人较多，

排队花了不少时间，“还好我是在线上申请的，不

然排队要花的时间更久。”

不过，新版市民卡升级后，张先生马上享受到

了专属福利。“我下载了‘丰收互联’App，绑定新版

市民卡账户后，工作人员给我做了风险测评，之后

就买到了5万元专属理财，收益率不错，比同期产

品要高，这个福利很好。”张先生表示，买到相对高

收益的理财，甚至比拿到50元超市卡还要高兴。

当然，联合银行还有专属存款、贷款等产品，有

需要的市民不妨关注了解。同时，联合银行有关人

士提醒：“近期前来网点办理升级业务的市民较多，

我们全杭州每天要制做大量卡片，工作人员都是满

负荷工作，建议市民可以线上办理，卡片可直接邮

寄到家，省去不少排队时间。” 本报记者 梅丹

近日，央行再次定向降准，流动性持续宽松的

背景下，近五成货币基金产品的 7 日年化收益率已

“破 2”，同类规模最大的天弘余额宝，最新 7 日年化

收益率为 2.000%。不过，在另一方面，今年公募基

金规模已破 16 万亿，其中贡献最大的还是货币基

金。在业内人士看来，越来越多老百姓会选择公募

基金作为重要的理财工具，股票基金、混合基金未

来均有望持续增长。

近半货基收益率破“2”
“虽说只有 2%的收益率，至少跑赢了很多股市

散户吧。”刘小姐放了10万元零钱在余额宝，过去一

个月，赚了近160元。

余额宝躺赚已成过去，今年货币基金的7日年化

平均收益率从年初时为2.73%，逐渐下滑。昨天，规

模最大的货币基金天弘余额宝的最新7日年化收益

率为1.9780%，创下自2013年5月成立以来的新低，

同样处于历史底部区域。

数据显示，今年以来货币基金收益率更是成为

近五年新低，据最新可统计的654只货币基金中，已

有 315 只的 7 日年化收益率跌破 2%，占比达到

48.17%。

“央行上周五实施了定向降准，这已是近年来

第三次降准，同时又在近12年来首次下调超额存款

准备金利率，从上述动作不难看出，货币市场的流

动性宽松将继续维持，在这样的背景下，货币基金

的7日年化收益率很难拐头向上。”杭州一家国有大

行的理财经理李先生分析。

有投资者转投股票型基金
近日，中基协披露数据显示，今年前 2 个月，全

市场公募基金规模增长了 1.6 万亿元，其中，货币基

金较去年底增长了9605.52亿元，增幅达13.5%。

不过，货基收益下行，有投资者开始“改庭换

门”，转投股票型基金，杭州的王小姐就是其中一

个。以前她一直喜欢把暂时不用的闲钱放在余额

宝里，但是今年开始，她开始配置股票基金，今年 2

月份她申购了一只医药主题的老牌基金，截至昨

天，已浮盈近 10%，“一入市就赚一只包包的钱，感

觉还是蛮有收获。”

“在银行理财收益下行、炒股不如买基金的趋

势下，越来越多老百姓会选择公募基金作为重要的

理财工具，股票基金、混合基金未来均有望持续增

长。”杭州一家券商资深分析师冯先生分析道。

本报记者 吴恩慧

货基收益率下行
余额宝首次破“2”

在平凡中，留下闪光的足迹
义乌工行嘉和支行傅樟菊：我只是做了自己份内的事

消费券难抢，不如来看看这里的专属福利
超市卡+金融福利，升级市民卡就有


