
“去年的银行理财产品收益不太理想，我就改买

银行股票了。行情好时赚差价，分红方案一出来，感

觉更是赚到了。”近日，家住杭州城西的资深股民赵

先生，忍不住在“票圈”里晒起来。

目前，上市银行年报的分红派息方案纷纷出

台。部分上市银行的股息率已经超过 6%。理财专

家认为，在目前理财收益下行的情况下，买银行股也

算是个很好的选择。

本报记者 吴恩慧

“大孔当真跟我们家里人一样的，这么多年我一

直在她这里办业务。”说起认识多年的工行萧山东门

支行“服务明星”孔丹琼，客户蔡阿姨夸个不停。

自从推出“服务明星 温暖服务”系列报道后，越

来越多的工行一线工作者被客户发掘推荐。工行萧

山东门支行客服经理孔丹琼也是其中之一。要问服

务明星是怎样炼成的？金杯银杯都不如老百姓的口

碑，孔丹琼的秘籍就藏在了她日复一日的服务中，也

藏在客户们的认同与夸赞里。

重活累活全扛下
客户打95588来表扬

记者采访当日，正逢杭州市发放养老金，不少退

休市民等着取钱。网点里坐着、站着不少客户，梳着

发髻、戴着无框眼镜的孔丹琼在网点忙得脚不沾地，

只能见缝插针接受记者采访。

不管是同事还是客户，都习惯叫孔丹琼一声“大

孔”。银行大堂里等着办业务的市民得知记者要采

访孔丹琼时，都纷纷凑上来打开了话匣子，“大孔很

耐心态度好”“大孔很专业没她搞不定的”“我专门找

大孔办业务的”⋯⋯似乎每个人都能讲出有关大孔

的故事。

“我给95588打过电话表扬她。”一位五十出头的

大伯告诉记者。大伯在萧山开发区开了一家小超市，

早些年移动支付还不发达，超市里硬币很多。有一次

他带着2000多枚硬币想兑换整钞，连去三家银行网

点，都被婉拒了，最后来到大孔的网点。“他们正好吃

中饭，她二话没说就跑来揽下了活。手工清点一枚一

枚数完，包起来兑换好。”回忆起来，大伯仍忍不住竖

起大拇指。“后来我有存款都存到她这里来了。”

“套用一句歌词来讲，就是大孔这个人你说不清

她哪里好，但就是谁也替代不了。”现场一位年轻人

的评价让人印象深刻。

2005 年 2 月，孔丹琼进入工行大家庭。与传统

意义上的大学毕业生校招不同，她早在浙江金融职

业学院读大二时就已被工行“预定”。

“学校里开了工行订单班，我当时经过2轮面试

才通过。”孔丹琼告诉记者。在校时，除了专业课程

外，还要学习工行课程。毕业到岗后，已经“精通技

艺”的大孔马上上手，不用再培训。

进入工行后，孔丹琼先后在萧山北干支行、金城

路支行等多个支行轮岗，一直从事一线服务工作。

十多年里，已多次被评为工行五星级柜员。

有些客户，就随着大孔的路线追着跑，大孔调到

哪个支行，客户就把业务跟到哪里。

待客户如亲人
阿姨拎着喜糖来感谢

谈起职业生涯中的暖心事，孔丹琼笑着说“太多

了”。

去年初冬时节，有一位阿姨给她专程送来喜

糖表示谢意。“当时我们网点的卷帘门已经拉上

了，我还以为是安邦车来运钞了，没想到是白天服

务的阿姨送来了喜糖，我说不要了，她一定要给，

真让我感动。”

那天早上，这位李阿姨就来过孔丹琼这里，她想

来取钱，但是家里的存折和存单都遗失了，好在密码

都记得的。当时李阿姨急都急煞，但是要取钱一定

要走流程，“所以我建议她回去再找找，但是，李阿姨

翻找了一整天都没找到。”

距离网点停止营业只有 10 分钟了，李阿姨焦

急地又来找孔丹琼，李阿姨表示，要是这钱不取

出来，晚上就会睡不着。孔丹琼宽慰她道：“你既

然 来 了 ，我 们 一 定 给 您 做 好 ，哪 怕 再 迟 也 要 做

好。”就这样，孔丹琼为李阿姨办理挂失、填单、核

保，一个多小时后，李阿姨的 40 多万终于都取出

来了。

“事后才知道，她这些钱是用来给儿子准备婚事

的，所以她一到家马上

给我们送来了喜糖。”孔

丹琼笑着表示，也是经

历了这一事件，大孔在

网点又多了一位铁杆客

户朋友。

本报记者 梅丹

客户舍近求远追着她
工行萧山分行一线员工孔丹琼：金杯银杯不如客户口碑

图片由工行浙江省分行提供。

工行派息近千亿
险资重仓7只银行股

“这几年，银行股的股息率一直较高，每年都有

5%以上的分红。”刘先生告诉记者，近年来他很钟情

银行股。

数据显示，目前上市公司股息率前 30 榜单中，

银行股达到了6家，占比1/5。其中，工、农、中、建四

大行的拟派息总额均超过500亿元（税前，下同），工

行更是推出近千亿的分红预案（每 10 股派发 2.628

元）。派息金额最高的是招商银行，每股1.20元。

本土上市银行浙商银行的分红预案也较为突

出，拟每 10 股派现金红利 2.4 元。以上周五浙商银

行收盘价4.06元计算，股息率达5.9%。

统计显示，在披露分红方案的 21 家上市银行

中，有 2 家银行股息率超过 6%：民生银行最高，达

6.4%；交通银行股息率 6.07%。此外，有 10 只银行

股的股息率超过5%，超过4%的则达到18只。

“看到我们总行高管增持自家银行的新闻后，也

默默地加了仓。”在杭州钱江新城一家国有银行上班

的小林，近期又买了自家银行1万股股票。

在已披露年报的上市公司中，近4000亿险资重仓

7只银行股，分别是平安银行、招商银行、民生银行、工

商银行、农业银行、中国银行、光大银行。

“险资是长线配置型资金的中流砥柱，偏好流动性

好的大盘蓝筹。而银行股作为保险资金偏好的投资标

的，主要源于银行经营稳健，能带来长期稳定的分红收

益。”前海开源基金首席经济学家杨德龙分析。

股市有风险
专家建议买银行股优选个股

今年以来，受疫情影响等原因，个股出现普跌，

有多只银行股股价普跌。为增强市场信心，除了机

构重仓，已有不少上市银行高管带头增持股票，其中

除城商行、农商行外，也不乏招商银行、兴业银行等

大行。

较高的股息率和较低的股价，已经吸引一些市

民把银行理财换成了银行股票。

林小姐本来在宁波银行买了 30 万元的大额存

单，上周到期后，她把这笔闲钱都购买了宁波银行的

股票。在她看来，目前这个股票价格不算高，而且又

对它的股性比较熟悉，相对来说是一个安全的考虑。

对于普通投资者来说，目前买银行股是否最佳时

机呢？“我是看好银行股的，它的避险特点明显，分红

率高、股息率高。现在的低估值水平会给银行股投

资带来较强的安全边际，业内普遍认为银行股有望

在今年第二、三季度迎来估值修复行情。”杭州资深

券商分析师冯先生认为。

也有专家认为，相较于成长股，目前银行股并不惊

艳。前海开源基金首席经济学家杨德龙表示，银行股在

A股属于相对较为稳定的一个板块，对于追求高分红

率、追求稳定的投资者来说，银行股是一个选择。

杭州一家私募总监洪先生建议投资者：“银行股

差别也很大，有的喜欢挑工行等权重股，有的喜欢买

招商银行等交投活跃的，这也因人而异，应该选择业

务有特色、资产质量好、拥有竞争优势的银行。”

理财产品收益率下滑，银行股股息率超过6%

直接买银行股比买理财更赚钱吗
理财产品收益率下滑，银行股股息率超过6%

直接买银行股比买理财更赚钱吗
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