
疫情发生以来，民生银行杭州分行积极应对，出

台政策，为“两手抓、两战赢”打下坚实基础，为浙江

民企再出发保驾护航。

“为民而生、与民共生”，这是民生银行的初心与

使命，在这一场抗疫行动中，杭州分行始终不忘初

心，牢记使命，与浙江企业并肩作战，携手共渡难关。

民生银行杭州分行助力“两手抓”，决胜“两战赢”

携手企业共渡难关 银行精准帮扶

统筹施策 精准滴灌
助力浙江经济再发展

自新冠肺炎疫情发生以来，民生银行杭州分行

严格落实有关部门各项要求，切实履行社会责任，及

时组建由主要负责人担任组长的抗击疫情工作领导

小组，多措并举，持续加大对社会复工复产及经济社

会发展的金融支持。

为保障客户的融资需求，杭州分行设立了 100

亿元专项信贷额度，全力保障疫情防控、生活生产物

资和受疫情影响大的企业融资需求，保证足额供

给。“我们加大对疫情防控类小微客户的资金倾斜，

全力保障治疗药物、疫苗研发等卫生医疗重点领域

以及重要物资生产、运输物流等相关小微企业的融

资服务。”民生银行杭州分行有关人士表示。

复工复产以来，民生银行杭州分行通过信贷、发

债、投行、信用证等多种渠道，为省内多家企业复工

复产做好金融服务保障。“2 月下旬，我们就为省内

一家知名物资生产企业发放流动贷款资金2亿元和

国内信用证 4.5 亿元，确保企业各条生产线全面投

产，开足马力生产物资。”分行有关人士回顾道，这两

笔急用金不仅顺利满足了该企业的短期流动性资金

需求，而且有效降低了企业贷款周转成本。

除了支持抗疫物资生产企业，民生银行杭州分

行还全力支持疫情期间农产品生产供应的复工复

产，力保百姓基本生活所需。2 月末，民生银行杭州

分行在得知省内一家国家级农业龙头企业在储备民

生物资时出现资金需求后，分行第一时间建立响应

机制，主动对接，开辟绿色通道，成功为该企业发放

1.5亿元低息贷款，确保老百姓“菜篮子”“米袋子”平

稳供应。

一户一策 减费让利
与受困企业共渡难关

自疫情发生以来，中小微企业首当其冲，倍感寒

冬之凛冽。如何帮助他们渡过难关？民生银行推出

“一户一策”金融方案，为受困企业送来暖意。

“对于 2020 年 6 月底前到期、受到疫情影响较

大，但仍具有发展前景的企业，我们分行出台了‘一

户一策’帮扶措施，针对不同类型的企业，提供不同

的解决方案。”分行有关人士告诉记者。申请展期、

调整还款计划、延期支付、欠息减免、无还本续贷

⋯⋯民生银行杭州分行针对受困企业，推出了一揽

子个性化服务方案，正是在这些政策的帮扶下，浙江

多家企业熬过了最寒冷的时刻，迎来了复工复产的

曙光。

与“一户一策”同时进行的，还有减费让利政

策。疫情发生以来，杭州分行积极响应监管部门

及总行部署，全面下调对公和小微企业贷款定价

标准，累计减免在浙地区制造业、批发和零售业、

住宿和餐饮业三大行业客户及受疫情影响客户利

息近 3000 万元。而对于餐饮、百货、超市、旅游等

领域的受困企业，分行实行全额减免小微企业开

户手续费、网银转账手续费等服务，为经营减负，

为开工添动力。

创新产品 精简流程
线上服务让企业一次也不跑

面对突然而至的新冠肺炎疫情，民生银行杭州

分行紧急行动，调整授信审批流程，提高线上金融服

务效率，第一时间为企业送去金融关怀。“疫情面前，

我们的服务效率与企业复工复产的能力息息相关，

我们的行动越快，留给企业恢复产能的时间就越充

足。”杭州分行有关人士如是说。

疫情发生后，民生银行杭州分行建立了评审快

速响应机制，通过远程视频、电子化资料上传、外部

数据交叉验证等非现场尽调方式，确保服务高效开

展。据悉，民生银行杭州城西支行一位工作人员就

通过“中国民生银行”微信公众号签约的“小微远程

视频面签”业务，成功为客户发放小微贷款 47 万。

“我们开辟了紧急项目绿色评审通道，并加快推荐远

程视频技术的运用，尽一切努力提高服务效率。”分

行有关人士表示。

疫情期间，杭州分行不断丰富线上产品，通过

“浙里贷”平台上架了科创企业贷款产品，打通了中

小企业在民生银行线上办理贷款的入口通道；在民

生之家及金融综合服务平台“杭州e融”推出了云快

贷、纳税网乐贷等小微企业线上贷款业务，让客户

“一次也不用跑”就解决资金难题。

隔离疫情，不隔断服务，为落实“两手抓”、确保

“两战赢”，民生银行杭州分行始终与民企并肩而战，

共克时艰。

本报记者 梅丹 通讯员 奚艺媛

又到银行招聘季。

近期，工行、农行、中行、邮储等银行都广发英雄

帖，招揽优秀毕业生。在今年的招聘中，银行对科技

型人才的需求更加迫切。

年报显示
银行薪酬仍然吸睛

高薪、体面，曾是不少高校毕业生对银行业的印

象。每到年报发布季，银行薪酬就是业内关注的焦

点。截至 4 月 14 日，36 家 A 股上市银行已有 21 家

披露年报，其中银行薪酬问题备受关注。从数据看，

银行这只“金饭碗”成色不减。

记者梳理发现，人均年收入50万元以上的银行

有4家，其中最高的是平安银行，为58.60万元，其次

是浙商银行和招商银行。六大国有银行中，员工平

均年薪在 25 万元以上，其中最高的是中国交通银

行，平均年薪是 37.51 万元；最低的是中国农业银

行，平均年薪是26.78万元。

与其他行业相比，虽然不少银行员工笑称“自己

的收入被平均拉高了”，但总体来说，银行业人均薪

酬仍处于高位。从银行岗位来看，银行网点一线基

层岗位相对收入较低，而少部分高薪岗位或者业绩

较好的客户经理，工资较高。

结构调整
科技类人才成热门

近几年，随着金融科技的发展，银行对科技人才

一直是求贤若渴的态度，而金融科技建设也成为了

多数银行的战略目标。

工行一位相关人士告诉记者，转型中的银行业

对人才的质素要求日益提高，各家银行均加大了对

于科技的投入，高薪聘用金融科技人才，从而实现人

员的结构性调整。

对科技人才的重视也体现在银行的招聘中。在

近期启动的银行春招中，多家银行都在广招科技型

人才。如建行 2020 年春招，除江苏省分行外，其他

分行都要求招聘科技类专项人才。

工行在浙江工行的春招中，则单列了一个“科技

菁英计划”。据工行杭州市分行相关人士陈经理介

绍：“金融科技时代下，我们对科技人才越来越重视，

这个计划招聘的人才需要专业对口，要有一定的开

发基础。”他透露，今年虽然没有线下的校园宣讲会，

但是前来应聘的人比较多。

除了数量，银行对科技型人才质量的要求也很

高。中行总行一则个人数字金融部的社会招聘要求

“计算机、电子、信息管理、人工智能、大数据、金融工

程、数量经济、数理金融等相关专业优先”，这让不少

文科生人才望而却步。

一边是银行薪酬吸睛，另一边是员工人数的整

体下降。据统计，2019 年六大国有行中有 4 家银行

员工总数出现下降，分别为工行、农行、中行和交行，

共减员超1.6万人。但与此同时，这4家银行的科技

型人才却逆势增长。

数据显示，工行、农行、中行、交行的科技型人才

在 2019 年均出现了上涨。工行科技型人才占总员

工数从2018年的3.4%上升到了2019年的3.7%，农

行从 1.31%上升到了 1.6%，中行从 2.54%上升到了

2.58%，交行则从2.8%上升到了3.05%。

手机银行的普及，也是银行精简员工的缘由之

一。数据显示，2019 年工行融 e 行个人手机银行客

户数达 3.61 亿户，创近三年增量新高；农行 2019 年

掌上银行月活客户突破 7200 万，同比增长 36.2%；

建行个人手机银行用户数3.51亿户，增幅13.31%。

计算机、大数据、人工智能等专业优先

银行校招季到来，科技型人才成香饽饽
本报记者 梅丹
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