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·悠游

5 月 4 日，浙江气温直逼 36℃，成为继 5 月 3 日

后第二个高温日。最长“五一”遇见最热“五一”，浙

江 4A 级以上收费景区景点继续推行网上预约制

度，每天接受最大承载量30%的游客入园。据浙江

省文化和旅游厅统计，截至 5 月 4 日下午 5 点，全省

预 约 景 区 总 数 455 家 ；假 期 预 约 人 数 总 数 为

1566515 人次，其中 5A 级景区预约量 578240 人

次，4A 级景区假期预约量 988275 人次，整体预约

游客中省内游客占比76.1%。

高温难挡人们出游的脚步，“本地人游本地”、

“先预约，后出游”等新变化，却都在冲击着人们以往

的旅游模式。“五一”后，人们的旅游模式会产生何种

改变？
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无人机实时监测
智慧旅游让票务系统“活”起来

5 月 3 日下午，杭州游客方金晶通过建德市“一

部手机游建德”智慧旅游小程序，预定了灵栖洞景区

当天下午的门票。“我们一行 6 人，到了景区后直接

用手机扫码入园，整个过程不到 30 秒，既便捷又安

全。”除网络预约、电话预约等方式外，这个“五一”，

不少景区还用上了“黑科技”，用智能技术精准防控

景区流量。

假日前预测客流可能全省第一的杭州西溪国家

湿地公园（以下简称西溪湿地），这次假期拿出了新

武器。黑色简洁的机身，“V”字流线型的机翼，四个

螺旋桨，无人机“零云一号”就是西溪湿地全新推出

的景区智能管理系统。它是工作人员的“第三只

眼”，在五一节假日前三天，从上午9点开始，每逢整

点，无人机都会在西溪湿地的绿堤天空飞行 15 分

钟，利用实时图传技术，这台“天眼”会将所监控到的

人流画面及人流量实时推送到景区监控显示设备或

景区管理人员移动终端，让管理人员根据景区人流

具体情况，及时作出调整。

西溪湿地还和杭州城市大脑协同合作，首次推

出短信预警机制。一旦西溪湿地景区预约量已满，

城市大脑短信预警机制将被触发。随后，西溪湿地

周边15公里内的市民和游客，会收到一条西溪湿地

预约已满的提醒短信，建议大家错峰出行。据悉，五

一期间共计发送提醒短信100万条。

类似的“黑科技”，在衢州开化根宫佛国景区也

有。5月1日晚上，杭州游客李先生准备带父母去衢

州自驾游玩，首站是开化根宫佛国。当晚，他听说景

区老年票余额已经不多，急忙上网订票，却发现老年

票还很充裕。其实这是根宫佛国景区今年4月投入

使用的“动态化预约购票系统”的功劳。该系统能够

根据景区实际销售情况，自动调整票务系统。“比如

5 月 1 日上午的预约销售门票额度是 8000 份，原定

成人票6000份，老人和儿童票各1000份，结果当天

儿童票不够，系统自动从成人和老人票后台抽取一

部分名额补充，让票务系统‘活’起来，保证景区预约

销售能达到动态平衡。”开化根宫佛国景区管理中心

总经理傅家龙介绍。

本地游、省内游、预约制
出游新模式带来旅行方式新变化

4月30日，浙江医护人员清浅（化名）凭护士证在

西塘古镇景区免费游玩了一天。“我是看到医护人员

可以免费游西塘的消息来的。我先是关注‘西塘旅

游’微信公众号，预约成功后，再凭借护士执业证书及

身份证去西塘古镇景区第一停车场游客中心网络窗

口换取门票。入园时，出示预约短信、带好口罩、出示

绿色健康码、本人身份证，检测完体温后才能进入景

区。入园后，游客之间距离都相隔了1.5米以上。”

在清浅看来，和往年相比，今年五一小长假的西

塘体验感别具一格。“往年五一去西塘的自驾游客非

常多，从高速路口一直堵到景区，停车场也车满为

患。今年五一，停车位多起来了，景区控人流，旅游

体验感特别好。”

为应对“五一”客流，4 月中旬，开化根宫佛国景

区就投入使用了全新景区人流量预警系统。它以景

区预定的承载量为标准，根据景区实时进入的游客

量，实时预警。同一个时间段，景区人数不能超过

6000人。一旦接近该人流量，闸机停止放行。

景区推行预约制，直接带动各在线旅游平台景区

预定量的大幅增长，各景区和电商平台的融合更深

入。据驴妈妈旅游网数据，同比清明小长假，“五一”

假期提前搜索和预订当地景区产品的游客增幅上涨

了约74%；携程数据显示，“五一”假期前三天，浙江游

客提前预订当地景区票量同比清明小长假上涨了

234%。经过清明、五一两个小长假，游客更加习惯在

网上提前预定门票和查询景区人流实时数据。

对于“预约制”，浙江工商大学旅游学院教授卞显

红的看法是：更应深入思考“智慧旅游”，提高深度，为

游客打造动态游览的安全出行环境。“疫情期间，因为

特定情况，旅游景区采取预约制，从而达到控制流量、

控制不安全因素的效果。但旅游是一个动态市场。

未来，我们更应该借助智慧旅游、景区文明规范等手

段，为游客提供安全的游览环境。比如根据智慧监

测，动态调整每一天的门票出售数量额度。”当然，这

并不意味着“预约制”就会被淘汰。“如莫高窟、北京故

宫等文物价值等级非常高，同时环境容量又对游客流

量有要求的景区，就需要‘预约制’；而在大型会展、活

动期间，部分景区容量有限制的情况下，预约制的存

在也必不可少。”
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