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俞平 神经外科 主管护士

俞平是浙江

国家紧急医学

救援队成员。

2 月 4 日，俞

平随队出发前往

武 汉 ，怕 70 岁 的

妈 妈 担 心 ，她 选 择 了 隐

瞒。“以前同事坐在车里总

会说笑，这次，所有的人都很

沉默。”当时的感觉仿佛生离死别，但

没有人退缩。

在武汉的 56 天，俞平和同事们转战 4 家方舱医

院，他们是转战方舱医院最多的一支医疗队。

“在江汉方舱医院，除了护理工作外，我们承担了医院内

部所有的工作：大到药品、医疗器械的管理，病人床品被褥的

安置，小到一支笔怎么放，厕纸的准备，包括换氧气瓶⋯⋯事无巨

细，包括换氧气瓶都是护士们自己来。”

方舱医院到底如何建、怎么建，没有人知道。作为建设者和管理

者，俞平和队友们摸着石头过河。他们的工作非常繁重：俞平每天穿着

防护服工作6-8小时，来回100公里往返于酒店和医院⋯⋯

“读高三的儿子和我视频时，经常观察我：妈妈，你瘦了，或者，你怎

么肿了⋯⋯”儿子的这些话让俞平暖心，但又有些酸楚，“高三是最关键

的时候，我都没有陪伴在他身边。”

不过，俞平并不后悔，“作为一位护理人员，而且又是护士长，我这

个时候肯定是要冲在最前面的。”

这次疫情中，俞平所在的省人民医院共有205人驰援武汉，其中护

理人员占比半数以上。他们和俞平一样，挺身而出，负重逆行。

平安有她
保卫武汉冲锋在前

付丽萍 疼痛管理专科护士

66 岁的密阿姨做完肺部手术后，付丽萍找到了

她，给她使用了镇痛泵。

密阿姨第二天可以下床走动了，“没想到，手术后

这么松快。”

付丽萍曾赴英国学习疼痛护理管理，她做的事情归结为一句话就

是：降低手术患者的痛感。

“术后疼痛是自然现象，只能默默忍受？”“不！”付丽萍用最新的专

科知识和技能，帮助病人做到医疗全过程无痛。

现代医学中，疼痛和呼吸、脉搏、血压、体温一起被列为五大生命体

征。为了让病人不忍大痛不避小痛，付丽萍在医院的支持下参与了一

件事：基于信息系统进行疼痛护理敏感指标监测。

经过这几年的推动，越来越多的患者像密阿姨一样，因为无痛，手

术康复大大提速，住院时间缩短了至少 50%。“在最近一次调查中，患

者对疼痛评分工具的掌握率达到了 100%。无痛治疗也成为我们医院

的特色。”

镇痛有她
手术病人康复提速

5 月 12 日是第 109 个国际护士节。今年，我国护

士节的主题为“致敬护士队伍，携手战胜疫情”。在此

次新冠肺炎疫情抗击战中，我在你们身上见证了无数

伟大的诞生。你们白衣执甲，逆行出征，英勇无畏地

投入疫情防控第一线，为武汉带去了信心和希望，也

播撒了浙人医护理仁爱的种子。疫情期间，浙江省人

民医院共有 113 位护理人员支援武汉，当中还活跃着

一批年轻的“90 后”力量。战“疫”中，你们挺身而出，

不畏艰险，主动性高，纪律性强，用行动书写了新时代

新青年的责任与担当，是医院发展的原动力。

多年来，你们坚守岗位，积极践行白衣誓言，在护

理部引领下，持续倡导有温度、有深度、有广度、有厚

度、有精度的护理理念，为患者带去安心、舒心、放心

的优质服务，在大力弘扬仁爱、卓越、奉献、创新的医

院核心价值观的同时，也彰显了医院的品牌凝聚力和

社会影响力。

时代家国赋予我们新的使命，新的期盼。期待护理

姐妹兄弟们乘风而上，顺势而为，不忘初心，逐梦前行。

省人民医院党委书记黄东胜写给护士们的一封信——

你们提升了医院品牌的张力
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明天护士节，听听浙人医这4位护士的故事

无畏、温暖、智慧，她们让人相信——

天使在人间

明天是国际护士节。最美就是白衣天使！一袭白衣，发

药、打针、量血压和体温，除了这些为人熟知的形象，他们更

有无畏、温暖、智慧、专业⋯⋯今天带你认识浙江省人

民医院的 4 位护士：有人在疫情时，挺身而出；有

人花一年时间去研究输液安全这件事；

还有人想尽一切办法，只为舒缓患者

手术之后的疼痛感⋯⋯

陈肖敏 护理部主任

一位四十多岁的女性患者做

甲状腺手术，躺在手术台上

的她神色焦虑，陈肖敏走

过去，握着她的手。手

术结束后，女病人在病

房里看到她时说：你握

着我手的那一刻，很温

暖，我一下子平静了。

“护理人员专业知

识 肯 定 要 过 硬 ，这 是 根

本。但又不能只有技术，

护理一定要有温度。”这是陈

肖敏多年来，一直身体力行，并反复灌输给团队的理念。

省人民医院护理部有很多让人印象深刻的细节：比如护

士的服装不是单一的白色，而是五颜六色；病房里电灯开关

操作旁，标识着哪些是日间用的灯，哪些是夜间用的灯；陈肖敏

甚至要求，护士们进入病房后，要降低说话声音⋯⋯

“所有这些，都是希望能带给患者亲近感，不让患者对我们产生距

离感。”陈肖敏经常对团队说，工作再忙，也不要忽略患者的需求。于

是，病人躺在手术台上，护士会来轻拍你的肩，叫你不用紧张；长时间挂

着盐水，护士会不断来问声好，问你感觉怎么样，有需要帮助吗⋯⋯医

疗环节中的一系列“小动作”，都成为良好医患关系的柔和剂，“毕竟，病

人在医院更多的是和护士打交道。”

“护理是件复杂、琐碎但又专业的工作，我们最终希望能通过自己

所做的一切，为患者减轻痛苦，给患者带来希望。”这是陈肖敏和她的护

理团队，对这份职业的认知。

温情有她
关爱细节给人温暖

戴雅琴 资讯专职护士

要不要搞个输液监控器，药水滴完了，能自动“断

档”；手术病人的用药是先发到病区，还是直接发到手

术室，这个电子流程是不是需要改写⋯⋯戴雅琴的工作听起来不

像是护士，她做的是一件很酷的事：智慧护理。

2014年，浙江省人民医院设立资讯护士专职岗位，这是全省首家，戴

雅琴自然也是全省第一位资讯专职护士。“我要把护理人员在工作中遇到

的问题，反馈给技术人员，协助他们一起优化流程，是那种桥梁的角色。”

她给医院带来了很多变化，比如仅仅一款智能输液监控器，就历经

一年多的研发，设置输液速度后，滴完会自动报警，避免空气进入。这

对患者来说，安全又方便。

有临床护理工作 20 多年经验的她，经常寻找并解决工作中的痛

点：重症监护室内，心电监护仪、呼吸机和计算机绑定，自动传输患者的

呼吸、血压、脉搏等数据，不需要护理人员人为抄写记录，提高精准性；

搭建“健康大管家”平台，患者入院、出院、复诊信息都可以即时推送到

其手机上⋯⋯

智慧有她
护理变得越来越聪明


