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5月5日下午3点，浙江省文旅厅发布统计数据，五一小长假期间，我省预约景区总数为455家，

4A级及以上景区共接待游客796万人次。考虑到景区限流、跨省跨境旅游未恢复等因素，这份还不

错的成绩单，展现了我省文旅消费全面复苏和文旅市场的回暖升温。

而若以1月24日起全国旅行社及在线旅游企业暂停经营团队旅游及“机票+酒店”旅游产品为起

点，至5月5日，已过去102天。

文旅业走过着艰难的百日“蛰伏”，省内乡村游、周边游渐热，

影城、剧院有序开放的消息也传来⋯⋯一切都在预示着，国内疫

情进入新的防控阶段，浙江文旅人迎来“后疫情时

代”。

抗疫百日，距离下一个旅游小高峰可能还有两个月
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艰难蛰伏百日
文旅人的探索

据浙江省文化和旅游厅发布的信息，“五一”小

长假，省内旅游市场近郊游、乡村游、观光游成为主

流；此外，游客分时预约、预订意识明显，智慧旅游提

质增效明显。

百余天来浙江文旅人面对“迎难而上”作出了两

大改变：一是通过直播、网红带货等模式，运营模式

开始从“线下”向“线上”转移；二是智慧旅游功能进

一步提升，管理更加科学有效。

今年 2 月，杭州西湖宝石山下的浙江世贸君澜

大饭店，在酒店官网上线“健康外卖”、“自助餐预售

秒杀”等多重线上服务。随后，更多省内的五星级酒

店开始推出“接地气”的服务：位于杭州江干区的五

星级酒店天元大厦在官方微信公众号挂出“月包房”

服务；3 月，西湖国宾馆线上开启定制客房产品的大

促；主打“乡村度假”的湖州长兴开元芳草地乡村酒

店，与湖州长兴农产品协会合作，在酒店官网平台售

卖特色农产品；4 月，舟山舟旅南苑海上丝绸之路酒

店，面向本地游客，推出五日游疗养团活动⋯⋯此

外，各个酒店还是和景区合作，通过抖音、B站、携程

等渠道，销售“景点+酒店”预约制旅游产品，回笼流

动资金，为接下来文旅市场全面复苏预热。

防疫需要的预约制，智慧旅游进一步升级，景区

景点的管理也更加高效智能。“五一”小长假期间，预

测客流可能全省第一的杭州西溪国家湿地公园（以

下简称西溪湿地），除智慧景区系统外，还引入“零云

一号”无人机自主巡航，实时立体监测园区人流，及

时发现、疏导“堵点”；衢州开化根宫佛国景区投入人

流量预警系统，以景区预定的承载量为标准，每天根

据景区实时进入的游客量，机动票务，实时预警；建

德市推出“一部手机游建德”智慧旅游小程序，游客

先在小程序上预定了景区门票再扫码入园，既便捷

又安全⋯⋯从景区到酒店，“智慧旅游”的覆盖面大

为提升。

后疫情时代
文旅产品更需更新迭代

五一小长假后，又迎来了剧院、室内文化场馆等

有条件开放的消息，文旅消费市场正在逐步复苏。

但跟团游、出境游、研学游、大体量室内文旅项目距

离全面恢复仍有不少的时间，不少一线文旅人仍需

要一段时间“扛”。

杭州西湖区金牌导游，网约导游胡娜娜，正是省

内无数咬牙坚持的一线导游的缩影。“我主要带外省

游客来浙江做定制游，研学也占不小的比重，但现在

跨省游放开还没有日期，研学更受影响。”

不过经过“战疫”，在“智慧旅游”和旅游产品的

更新迭代之路上，浙江已经走在前列。经过首个“预

约旅游”小长假检验，杭州在一系列前置要求下，结合

旅游平台的产品变化、大数据信息，创新了酒店预售、

高端旅游、分期消费、分时预约等“新玩法”；绍兴在推

出“预约免费游”优惠政策后，在做足目前的景区旅游

体验之外，还在努力挖掘东湖文化，打造研学游产品，

主动寻找门票收入之外的景区创收增长点；舟山抓牢

乡村游、观光游热点，面向省内外客源市场，开展以市

场互换为重点的精准营销活动，推出一批以康养、祈

福为主题的文化旅游线路⋯⋯无数的文旅自救案例

显示，浙江文旅人正在探索线上、线下相结合的经营

模式，提升游客休闲消费体验的同时，也在增强自身

的抗风险能力，避免传统的“同质化经营”。

2020年，是文旅融合的关键破局之年。疫情的

突然暴发，让越来越多的文旅人意识到，这是一次意

外冲击，也是一场考验。

“传统文旅产业的很多结构性问题，正在这次疫

情冲击下暴露出来，比如淡旺季差异性、传统观光游

模式化、线上线下营销不匹配⋯⋯随着国内疫情得

到有效控制，文旅行业更要通过经营自救、行业互救

等形式，确保疫情防控和疫后重振两手都要硬、两战

都要赢。”衢州市文旅局市场管理处处长雷昕认为。

7 月初，浙江中小学和幼儿园即将迎来暑假。

从现在开始计算，还有两个月的时间，浙江文旅人才

有可能迎来下一个旅游消费高峰。后疫情时代，浙

江文旅人仍需要坚守。厨师正在准备健康外卖

饭店后厨

浙江世贸君澜大饭店


