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外 卖 行 业 要
健康发展，不
能 以 牺 牲 外
卖 小 哥 的 合
法 权 益 为 代
价，他们的合
法 权 益 必 须
得到维护。

据自贡广播电视台报道，5月11日临近中午

时间，四川自贡自流井区道生灏临时菜市场，一

位外卖小哥疑似被顾客作弄。这位罗姓小哥满

脸焦虑痛苦，送货到了指定地点，接单的顾客却

始终不露面，在他离开后又打电话来，返回又见

不到人。这位外卖小哥几近崩溃，担心客户打

差评而丢了工作。

人不可无德。俗话说，勿以恶小而为之。

作弄外卖小哥，耽搁他们的时间，让他们扣钱丢

工作，这是一种损人不利己的愚蠢行为。外卖

小哥身处于社会底层，赚一份辛苦钱，何苦为难

他们？换作是你被人作弄，你会作何感受？所

谓“己所不欲，勿施予人”。

这些年，不少外卖小哥因为被客户作弄而

受到处理的事件时有发生。前几天“汽车主播

王兮兮怒打美团小哥”的视频上了微博热搜，让

外卖员成为人们口中的“弱势群体”。

平台在处理纠纷时，为了自身品牌形象和

吸引客户，只能单方面处理外卖小哥，让一些无

德客户肆无忌惮，将外卖小哥玩弄于股掌之中。

外卖小哥只能谨小慎微，如履薄冰。这既不利

于维护外卖小哥的合法权益，也不利于外卖行

业健康发展。这种明显偏袒客户的罚款行为有

失公允，如此不对等的差评机制，刻意偏袒顾客

而打压外卖小哥，初衷是为了留住顾客，但会让

外卖小哥们寒心。

社会上存在少数素质低下的人，处于身为

顾客的强势位置，随意给外卖小哥差评，态度傲

慢不说，还极其无礼，稍有不顺就口出狂言。外

卖平台对外卖小哥的待遇一般，监督和考核机

制却有失公平，不管顾客在不在理，只要给差评

就要扣外卖小哥的工资。这就成了外卖小哥的

软肋。正是外卖平台对顾客放纵，却没有合理

措施来维护外卖小哥权利，让一些人钻了空子。

顾客有正当权利，但不应该扩大权力，差评

制度更不是发泄的渠道。建议有关部门尽快出

台顾客黑名单措施，只有这样才能让无德之客

无漏洞可钻，才能公平公正地维护外卖小哥与

客户双方的合法权益。

外卖行业要健康发展，不能以牺牲外卖小

哥的合法权益为代价，他们的合法权益必须得

到维护。没有一个稳定、专业、高素养的快递员

队伍，很难确保送达质量；没有一个科学、健全、

有激励的制度规范，难让从业者安心。惩处无

德客户，维护外卖小哥的合法权益，有利于外卖

行业的健康有序发展。

作弄外卖小哥，理该拉入顾客黑名单
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怎 么 既 做 好
监督，又不过
分 干 预 司 机
呢 ？ 及 时 提
醒，但语气尽
可能平缓，言
简意赅，别急
别贫也别作。

本报评论员
张炳剑

要改变现状，
就 必 须 要 改
变 保 姆 市 场
门槛低、鱼龙
混杂，从业者
素质低、以游
兵 散 勇 为 主
的现状。

这残忍的一幕发生在江苏溧阳。受害人

是一名 83 岁的老太太，犯罪嫌疑人则是她的

保姆。

据澎湃新闻报道，5 月 12 日下午，常州溧

阳警方通报：闷死老人的保姆虞某因涉嫌故

意杀人罪被公安机关依法刑事拘留，案件正

在进一步侦办中。

如果不是被监控拍摄下保姆的一举一

动，恐怕谁也不会想到，老人居然遭受到保姆

如此对待。从视频中看，保姆害人手法娴熟、

毒辣、冷血，事后处理显得非常冷静。

该保姆行凶后非常镇定地教死者家属处

理后事，并说:“我送走了很多人，这个我懂。”

此话背后是否还隐含着更多的秘密？

保姆才上班8天，就动手杀害老人。她的

作案动机是什么？这有待警方尽快查出真

相。不管怎么样，这起悲剧的发生，令人反

思。

近年来，各地发生多起保姆伤人杀人事

件，让人震惊。比如，有保姆在 1 年多的时间

里杀害10 位老人，其中两起未遂，她的作案动

机仅仅是“为了提早拿到工钱”。

家庭形态的缩小、老龄化的加剧，让如何

照顾老人成为许多家庭面对的难题。为老人

找一个称心如意的住家保姆，成了许多家庭

的追求。因为缺乏一套安全可靠的筛选机

制，保姆与雇主之间多数相处都不算融洽。

那些保姆恶性案件，加剧了这种不信任感。

目前，通过家政公司或中介推荐，是雇保

姆的主要途径。然而，许多家政公司专业化

水平不足，充其量也只能算作中介，对保姆筛

选并不严格，甚至基本情况都不掌握，让个别

人有空子可钻。

从这起案件看，保姆与受害老人的大女

儿不仅相识多年，而且还是老乡，彼此也未发

生过矛盾冲突。这给了我们警示，熟人不一

定就是安全保障，在缺乏监督的情况下，反倒

让一些心怀不轨的人有了“杀熟”机会。

这起案件虽是极端个案，但足以引起我

们的思考：如何避免悲剧再次发生，如何让家

政行业更加规范。

要改变现状，就必须要改变保姆市场门

槛低、鱼龙混杂，从业者素质低、以游兵散勇

为主的现状。必须设立起行业准入机制，提

高门槛，建立从业者信息库和“黑名单”制度，

对有劣迹的从业者实施禁入；有必要对从业

者的职业素养、专业技能、道德品质等方面进

行统一的培训和考核，对行业采取更严格的

监管。

我们以后和保姆相处，难道一定要用上

监控摄像头了吗？

保姆恶性案件，如何杜绝

据钱江晚报·小时新闻客户端报道，5 月

10 日上午 11 点许，杭瑞高速杭州往安徽方向

33 公里+300 米处（临安段），一辆白色轿车开

着双跳灯停在硬路肩上，后方也没有放置三

角牌。女司机正孤身一人坐在车内哭泣。

巡逻路过的交警赶紧作出紧急处理，后

经了解才得知，女子当天和老公从杭州出发

准备回安徽老家，因为第一次在高速公路上

开车，驾驶水平不是很好，被老公几次指责。

后来老公干脆让老婆停车换自己来开，但老

婆觉得委屈，执意要开。于是两人吵了起来，

停车后老公独自下车，沿着高速公路往前走

了。

这一走，让坐在车里的老婆越想越生气，

越生气越害怕，又不敢一个人开，于是就出现

了前面的情况。

真是一对糊涂夫妻。一个在高速路上临

时停车，没有放置好三角牌；一个在高速公路

上步行，都是非常危险的举动，极易引发安全

事故。

这对夫妻的问题，其实是很多人都面对

过的问题：为什么驾驶室里常有争吵，如何当

好“坐副驾驶室的人”。

经常开车坐车的人会有这样一种体验，

在相同的速度下，坐副驾驶室的人和司机的

感受完全不同。对驾驶者来说，由于车辆完

全受自己控制，方向盘在自己手里，油门、刹

车在自己脚下，对前方以及周围的路况、车辆

的行驶状况有一个心理预估，但坐副驾驶室

的人就只能被动接受了，没有一个很好的预

估，如同坐过山车一般。

这就造成坐副驾驶室的那个人比较容易

着急。有时候难免话会多一点，常见的有“开

慢点”“前面有车”“小心点”，脾气不好的就直

接开骂，和司机杠起来。

特别是当驾驶者是一名新手时，这些心

理上的差异又被放大了。新闻中的这对夫

妻，老公是老司机，妻子是新手，新手的驾驶

水平跟老手有差别，使丈夫产生了更多的风

险感。

可是，坐副驾驶室的人一旦反应过度，

就容易给司机造成粗暴干涉、瞎指挥的感

觉，进而引发争吵，这样反而不利于马路上

的安全。新闻里的丈夫显然就是这种情况，

没有处理好，反而给开车的妻子增加心理压

力。

其实，副驾驶室这个位置非常重要。长

途路上，司机容易疲劳，坐副驾驶室的人要当

好提醒陪伴的角色，聊聊天，帮司机舒缓一下

长时间开车的紧张和疲劳。当超速、闯红灯，

或者频繁变道发生时，副驾驶室的人也是一

个很好的监督者。

怎么既做好监督，又不过分干预司机

呢？及时提醒，但语气尽可能平缓，言简意

赅，别急别贫也别作。要让驾驶者把注意力

集中在驾驶上，为驾驶者创造一个良好的车

内环境。

请当好副驾里的那个人
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