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扫一扫

了解身边财经大小事

5月，杭州已入夏

若不是因为这一场突如其来的疫情

随着毕业季脚步的临近

不少行业也将进入一年中的旺季

比如，摄影机构
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本报记者 马焱

本报讯 昨天是第 52 个世界电信日，浙江省市

场监管局、浙江省消保委就群众反映的问题，约谈了

电信、移动、联通三大运营商。

据了解，浙江省市场监管局、浙江省消保委前期

在全省投诉举报处理及在线公开征集电信消费线索

1700 多条。2019 年 1 月至 2020 年 4 月，省市场监

管局共受理涉及通信领域服务质量除外的各类投诉

举报8499件投诉问题。骚扰电话问题多引发纠纷；

未经消费者确认或误导性信息产生纠纷；促销活动

夸大宣传、虚假宣传产生的消费纠纷；携号转网引发

的消费者权益纠纷；霸王合同条款投诉等五大问题，

是投诉最为集中的领域。

浙江省市场监管局相关负责人表示，三大电信运

营商要落实企业主体责任，以清单式公示提升资费透

明度；规范促销行为，保护消费者知情权，在促销活

动前做好消费者权益保护工作的审查；信息公开透

明，规范携号转网业务，保护消费者选择权；肃清行

业乱象，强化对骚扰电话的管控。希望各通信运营

商针对现存问题，结合自身实际，在5月底前向省市

场监管局提交整改方案及整改进度表，并认真抓好

落实。对于不积极整改的电信运营商，省市场监管

局将采取相应措施，并于 8 月底对各运营商服务提

升情况开展回头看。 通讯员 市闻 本报记者 马焱
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本报讯 昨天，“满意消费长三角”行动推进会暨

异地异店退换货活动启动仪式在上海青浦举行，首

批 67 家长三角地区异地无理由退换货企业出炉。

长三角地区是中国经济最具活力、开放程度最高、创

新能力最强、吸纳外来人口最多的区域集群之一，也

是“一带一路”与长江经济带的重要交会地带。

启 动 仪 式 上 ，飒 拉 服 饰（上 海）有 限 公 司

（ZARA）发起了异地异店退换货承诺服务倡议，来

伊份、海澜之家、吉利汽车、银泰百货、三只松鼠等

67 家知名企业承诺自愿参与长三角异地异店退换

货活动。浙江省市场监管局相关部门负责人表示，

这些企业亮出的不仅是企业的责任担当，更是对商

品和服务品质的自信。

浙江永艺家具股份有限公司亮出了旗下全国所

有民用 AM 门店 7 天无理由退换货的承诺，还明确

了公示实施细则、销售人员培训、建立台账、提升消

费体验等方面的制度，浙北大厦集团等 5 家浙江企

业代表现场签署了承诺书。

据悉，长三角异地异店退换货承诺秉持“政府鼓

励倡导、企业自愿承诺、承诺即受约束”的原则，消费

者在参与企业承诺的门店内购买的商品，符合企业

公开申明退换货范围和规则的情况下，可在长三角

地区其他该品牌承诺的门店内享受退换货服务。

下一步，三省一市市场监管部门将持续推进“满

意消费长三角”行动和异地异店退换货服务承诺，在

长三角异地异店退换货首批承诺企业的示范引领

下，会有更多的企业自愿加入，有效促进消费回补和

潜力释放，提振消费信心，驱动消费复苏。
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“一方面客观条件不允许，另一方面，大家心

里也是担忧。毕竟，拍照留念这个事儿，就跟旅游

一样，不是必需品，特殊情况下，能省则省。”别看

Nancy 嘴上说得轻松，心里也是暗暗着急的。今

年春节后，整个 2 月和 3 月，工作室处于停滞状

态，零接单、零收入。“虽然现在疫情已经基本稳

定，但很多有时效性的单子过了就是过了。比如，

宝宝的百天照，比如，孕妈妈的大肚照。说不急，

那是假的。毕竟工作室11位员工，等着生活吃饭

呢。我要对他们负责呀！”

事实上，在这一场疫情中，不少企业为了能够

活下去，不得不采取一些措施以削减成本，比如，

给员工放无薪假，甚至裁员。

“困难摆在那里，这些措施我都可以理解，但

我不想这么做。”Nancy 的执着坚守，还得从一段

题外话说起。

去年底，Nancy 给工作室的小伙伴预订了一

场去日本高松濑户内海的团建旅行，因为去年一年

大家的表现都很好，年初定下的目标也超额完成。

“考虑到春节期间出游的人比较多，我们就把团建

的时间放在了春节后。没想到，疫情来了。团建计

划搁浅了。”机票是在飞猪旅游平台上买的，所以很

快就完成了无损退订，但是，通过朋友介绍预订的

一整栋民宿，Nancy没有急着要求退款。“我当时就

考虑到大家做生意都不容易，旅游业受到的打击更

大，要是大家都找他退款，他可能就坚持不下去

了。反正我们也不急着用钱，不如就留着，等疫情

过去再去也不迟。”Nancy还特意和民宿老板说，如

果到时候民宿涨价了，她愿意补差价。

然而，两个多月过去了，国内的疫情基本稳

定，国外却波澜不断。5 月 5 日，Nancy 向民宿老

板询问情况，“我当时不是想着去退款，而是担心，

这家民宿不会倒闭了吧。”也许正是 Nancy 的急

他人所急感动了民宿老板，对方主动提出全额退

款。“很快，退款就到账了，还附上一段话，‘很遗憾

隔海没聚上，愿你们都好，期待以后还有机会招待

你们来看濑户内海’。”

被感动到的 Nancy 马上截图发了朋友圈，并

说，待乌云散开，定相见！

确实，所有人都在等待乌云散开的那一天。

但在此之前，如何坚守，是必须要面对的问题。

“刚才说到的无薪假、裁员，我觉得或许能解

决一时问题，从长远来看未必有利，至少，在有白，

每一位员工都是朋友、家人，是朝夕相处、共同进

退的伙伴。我不能因为一时的困难，把朋友、家人

给舍弃了。”Nancy 说，在没有接单的那两个月，

每位员工的基本工资都是照常发放的，但仍然有

人遇到了困难，有员工刚刚买了房子，每月要还贷

款，有员工想改善居住条件租了更大的房子，刚刚

一口气交了半年的租金⋯⋯Nancy 想到了办法，

她自掏腰包，借钱给有困难的员工救急。“这个时

候不抱团，以后会更难。”

当然，要在困境中生存下去，坚守是一方面，

开拓是另一方面。想办法让工作室的工作尽快恢

复才是重中之重。Nancy 和小伙伴们群策群力，

以前面说到的毕业纪念照为例，他们改变思路，将

进校园拍摄改为毕业游拍摄。“学校进不去，那就

让家长带着孩子出来，远的地方不能去，我们就去

近的地方。比如，自驾去安吉露营，五六个家庭一

起，边游玩边拍摄，一定能给孩子留下一段美好的

回忆。”当然，新的模式也带来新的挑战，从场地的

联系到露营设备的更新，都无形中增加了工作量

和运营成本。但对于 Nancy 和有白来说，在困境

中的求变，正是执着坚守的底气所在。
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“往年的五六月份，都是我们拍摄毕业纪念照的旺季，单子多的时候，甚至四月就开始了。不过今

年，情况显然不同。”Nancy是个85后年轻妈妈，她和同学一起创办的摄影工作室“有白”因为自然而高

质感的儿童摄影，在圈内颇有名气。她告诉记者，以去年为例，拍摄毕业纪念照的营收大约能占到工作

室年营收的 10%~15%。而今年，因为受到疫情影响，且不说还没开学的，即使已经开学，校外人员也

无法进入校内。


