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退 还 未 成 年
人 网 络 打 赏
款 毕 竟 是 事
后纠错，力避
此 类 纠 纷 发
生 还 需 在 网
络认真把关、
家 长 务 实 监
管 和 提 升 孩
子 自 控 力 等
多 方 面 相 向
而 行 与 综 合
施策。

据北京青年报报道，5 月 19 日，最高法出

台新规：限制民事行为能力人未经其监护人

同意，参与网络付费游戏或者网络直播平台

“打赏”等方式支出与其年龄、智力不相适应

的款项，监护人请求网络服务提供者返还该

款项的，人民法院应予支持。

近年来，随着我国网络支付技术和网络

娱乐服务业的迅猛发展，未成年人因为网络

游戏或网络直播平台支付较大金额用于充

值、“打赏”导致的纠纷时有发生。最高法作

出“未成年人网络打赏可退还”的明确规定，

为人们处置此类纠纷厘清是非边界、提供法

律支撑。由此透视出的诸多警示值得关注。

首先，“未成年人网络打赏可退还”是对

孩子弱势地位的有力保护。这种“保护”不是

对其沉湎网络的认可与纵容，而是对其随意

花钱的无意识过错的必要纠偏。我国民法总

则规定，8 岁以下的未成年人是民事无行为能

力人，民事无行为能力人进行的民事行为通

通都是无效的；8 岁以上的未成年人是限制行

为能力人，进行与其能力、智力不相适应的民

事行为，需得到其监护人的追认，否则将认定

无效。家长请求网络公司退还未成年人已经

支付出去的打赏费用，于法有据，法院支持理

所当然。

其次，“未成年人网络打赏可退还”是对

网络经营者的有效惩戒。2019 年国家新闻出

版署推出《关于防止未成年人沉迷网络游戏

的通知》，要求所有网络游戏用户均须使用有

效身份信息方可进行游戏账号注册；网络游

戏企业须采取有效措施，限制未成年人使用

与其民事行为能力不符的付费服务。但在现

实生活中，这些规定并未得到切实落实。不

少游戏企业以第三方账号实名认证为前提，

简化游戏软件本身的实名认证设置，导致未

成年消费者非常容易通过第三方账号，如以

微信、QQ、邮箱等方式登录游戏，为未成年人

长时间游玩及过度充值提供了便利。“未成年

人网络打赏可退还”，显然是要网络经营者把

非法所得吐出来，归还受害者。

其三，“未成年人网络打赏可退还”是对

孩子监护人的有益警示。法院支持监护人请

求网络服务提供者返还未成年孩子的打赏款

项，并不意味着可以“一刀切”地逢款必退，更

不能被误视为家长放任孩子使用手机、电脑

等电子设备的免责护身符。尽管最高法已将

未成年人的网络打赏行为界定为“效力待定”

民事行为，产生法律效力须经法定代理人的

同意或追认。但在网络经营者已设置防沉迷

系统、实名认证和人脸识别等合理防范技术

手段背景下，如果监护人对于未成年人超出

自身行为能力打赏存在过错，仍要由监护人

在其过错范围内承担责任。

退还未成年人网络打赏款毕竟是事后纠

错，力避此类纠纷发生还需在网络认真把关、

家长务实监管和提升孩子自控力等多方面相

向而行与综合施策。

“未成年人网络打赏可退还”，是保护也是警示
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疫 情 时 期 的
爱 情 尤 为 可
贵，疫情时期
的 告 白 格 外
感 人 。 从 今
以后，何不把
每 一 天 都 当
作 520，认认
真真、开开心
心地过。

又到 520。有些人对这一天无感，只是

当作一个普通日子，但对很多人来讲，这个

日子充满不凡。尤其是今年，在疫情之下，

许多事情变得很不一样。据钱江晚报·小时

新闻客户端报道，这一天，尽管采取网上预

约制，杭州一地就有 2100 对新人婚姻登记，

仅略低于去年的数量。

在疫情时期走向爱情新起点，这肯定是一

份特殊而美好的回忆。其中，有些人应当是经

历疫情坚定了在一起的决心，有些人则因疫情

而拖延大日子至今。据悉，杭州民政部门为驰

援武汉的医护人员开通了结婚登记绿色通道，

省人民医院驰援武汉的一名护士得以和男朋

友携手走进婚姻殿堂。一份告白背后，可以感

受到医护人员的辛苦付出与奉献精神。

还有疫情期间坚守岗位的海宁硖石派出

所民警何政燕和辅警张亦萍，他们也在这一

天走进了婚姻登记处。这对新人还是小网

红。从今年正月初一开始，虽然同在一个派

出所，但一个人去了高速口 24 小时轮岗，另

一个人则在所里负责后勤工作，几天都见不

上一面。有一次，张亦萍接到任务去给执勤

人员送姜茶，这才在高速卡点跟男朋友见上

了浪漫一面。像这样的事情，疫情期间我们

也没少见。

还有很多新人，相信他们的爱情故事也因

为疫情而变得特别。这背后或许有泪水，或许

有汗水，或许轰轰烈烈，或许平平淡淡，因为疫

情的到来，许多事情被改变了，许多认识被重

新定义了。经历过这一切，还携手步入婚姻殿

堂的人，相信对爱情和人生会有更加深刻的理

解。这么多新人领了证，成为合法夫妻，也是

疫情后万物复苏、生活继续的一个象征。

这一天，浪漫属于所有新人，也属于所有

热爱生活的人们。疫情按下了社会暂停键，

但我们并没有就此屈服。过去几个月以来，

各行各业的人们汇聚成一股力量，投身于一

场旷世罕见的抗疫战斗之中，疫情一天天减

少，日子一天天转好，终于迎来全面恢复生

产生活的阶段。这一天，不管你是否为所爱

的人做了什么，多烧一个菜也好，发一个 520

小红包也好，送一束灿烂鲜艳的花也好，都

会是一件美好的事。

所以在这一天，我们要祝愿天下有情人

终成眷属，祝愿所有曾经和现在仍然在抗疫

第一线的人们放松心情，同样拥有美好的一

天，祝福所有经历过疫情病痛和创伤的人们

走出阴霾，勇敢迈入新的开始。

疫情时期的爱情尤为可贵，疫情时期的

告白格外感人。从今以后，何不把每一天都

当作 520，认认真真、开开心心地过。

何不把每一天都当作520

据钱江晚报·小时新闻客户端报道，5 月

18 日上午，杭州湾跨海大桥发生一起车祸，一

辆银灰色奔驰车“四脚朝天”躺在第一车道

上。所幸事故没有造成严重后果。

经查，这起事故的罪魁祸首是奔驰司机

夏某脚上的高跟拖鞋。据夏某说，一刹那的

分神让车辆追尾了第三车道上正常行驶的危

化品车，车速过快加上穿着拖鞋操作不便，导

致车辆在撞击危化品车后失控翻车。

司机夏某是幸运的，算是有惊无险。虽

然经济上有一定的损失，也算是“花钱买了教

训”。经此事故，想必司机对开车穿拖鞋这样

的违法驾驶行为有了刻骨铭心的教训，以后

再也不会犯了。

穿拖鞋开车，其危险性不言而喻。事实

上，由此引发的交通事故屡见不鲜，有的付出

了惨重代价。两年前发生在杭州城西的一起

事故，整个过程前后短短 10 秒钟，造成了 5 死

多人受伤的严重后果。而事故发生的一个重

要原因，就是肇事司机穿着拖鞋开车导致操

作失误。最终，司机陈某被判赔偿逾千万，获

刑6年，教训惨痛。

开车不穿拖鞋是常识，也是必须遵守的

法律，这是因为穿拖鞋开车危险性极大。拖

鞋不跟脚，刹车时容易打滑，一不小心，半个

脚面就会从鞋里挤出去，出现鞋子滑落的现

象，如果遇到紧急情况，就可能发生危险。

另外，开车穿拖鞋让司机对离合器和油门的

控制会有偏差，对行车安全有很大的安全隐

患。

新《道路交通安全法》对穿拖鞋驾驶车辆

有专门规定：不得有穿拖鞋、穿跟高 4 厘米以

上高跟鞋或者赤脚和手持电话进行通话等妨

碍安全驾驶的行为，违反规定的驾驶员将被

处以一定的罚款。

然而，这样的常识仍需一说再说，总有像

夏某这样的司机，不以为意或抱有侥幸，以致

悲剧一再发生。去年发生在福建三明的一起

事故中，女司机开车聊微信，车撞上隧道墙

壁；发生在去年 5 月的一起事故，驾驶人吴某

低头看微信，撞上正在执勤的余杭交警大队

一辅警。

这些事实证明，文明驾驶绝对不是一句

空话，而是每个人须铭记于心、严格遵守的铁

律：开车不穿拖鞋、高跟鞋，开车不喝酒，开车

不玩手机，开车不系安全带，等等。

需要提醒的是，在讨论交通事故时，大家

不该被“女司机”的标签带偏，而忽略了“穿拖

鞋开车”。事实上，不管是女司机还是男司

机，都有不文明驾驶行为，这不是性别带来的

问题，而是认识带来的问题。

生命只有一次，事后后悔，悔之晚矣。在

不文明驾驶行为面前，生命是脆弱的，这起事

故再一次给大家敲响了警钟。

在不文明驾驶行为面前，生命何其脆弱
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