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快速响应
多项举措迎战梅汛

“来，搭把手，我们一起帮你推！”6 月 30 日，衢州人保

财险查勘员帮助被暴雨困在积水中的三轮车夫将车合力推

出。

在轮番袭击的暴雨灾害天气面前，人保财险浙江省分

公司快速启动大灾应急响应，第一时间启动大灾应急预案，

确保大灾服务各项工作落到实处。5 月 29 日至 7 月 5 日，

人保财险浙江省分公司95518客服中心电话呼入人工接通

率为 99.96%，确保了对客户需求的快速响应，大大提升了

客户服务体验。同时，该公司理赔部门推出汛期服务多项

举措，确保救灾理赔迅速高效，如对因暴雨引起车辆无法正

常行驶的被保险车辆全天候提供免费救援，通过视频查勘、

远程定损等线上理赔手段向客户提供便捷的理赔服务，对

特殊案件开通绿色通道，对民生案件类或民生保障类的案

件优先处理。

据统计，5 月 29 日至 7 月 5 日，仅人保财险 95518 客服

中心就受理报案 210834 件，其中因暴雨引起的报案 2520

件、车险报案1480件、非车险报案1040件。

北斗导航
智慧化防灾全面落实

金融科技在此次梅雨季中大显身手，省内各保险机构

搭建了应急救援管理平台、投放物联网设备、绘制灾害风险

地图，从依靠经验防灾向智慧化防灾转变，确保早预警、早

应急、早处置。

绍兴人保财险在全市范围内安装21个水浸传感器，利

用“浙江人保智能水浸平台”，对地下车库等水位超警情况

进行提醒。台州人保财险通过北斗导航系统，每 6 小时对

全市 6876 座老旧房屋开展监测，已发现危房和疑似危房

277 幢，并会同市防指开展会商，配套公众责任险，提供累

计 4000 万元人身伤亡风险保障。湖州平安财险运用 DRS

（鹰眼系统），自动筛选疑似风险客户，第一时间推送中央气

象台灾害预警信息。

特事特办
快赔服务受点赞

“没想到这么快就完成了从报案到赔付，保险公司服务

真贴心。”临安一位农户因大雨而导致养鸡场受灾，向保险

公司报案后，4万余元的赔款第二天就到账了。

据了解，省内各保险机构坚持大灾理赔特事特办原则，

通过分流处理、简易处理、预先赔付等方式，实现快处快赔，

切实提升理赔效率。

台州银保监分局联合该市农业农村局，督导保险机构

在6月底前完成了全市水稻的承保工作，确保早稻100%参

保；平安财险温州分公司推出“安小欣理赔助手”，支持 33

类单证自动识别分类，在线提供视频查勘、确认查勘报告等

服务；太保财险温州分公司创新“三线分流”车险理赔模式，

综合运用在线理赔、现场快处和维修单位快赔进行大灾快

处，并授权大灾预备队核损权限，现场定损，快速结案。

这两天，股市涨幅气势如虹。7月6日，沪

指接连收复 3200 点和 3300 点；昨日，沪深两

市仍表现强劲，沪指一度冲击3400点关口。

如此强势行情下，基金也借势乘风破浪。

“产品卖疯了！”“刚上架就抢光了！”不少银行

理财经理兴奋地说。更有人表示其所在行手

机银行APP因大流量而宕机了。

“我进银行4年多，7月6日是我见到的最

疯狂的一天。”宁波银行杭州某支行销售经理

郑先生告诉记者，该支行代销的某基金销售远

远超出预期，达到了预计的 5 倍业绩，当天银

行APP宕机了。

交易火爆，对银行的交易系统是一个大考

验。7 月 6 日当天，不少股民表示券商 APP 出

现卡顿、无法登陆等情况，但没想到银行 APP

也被挤爆了。“因为购买太踊跃，手机银行

APP 不时出现登录不了、经常刷新的状况。”

郑经理说。平安银行一位理财经理也遇到了

同样火爆的行情，“基金刚上架几小时就停售

了，实在是买的人太多了，半天募集就超过了

500亿，只能提前结束募集。”基金抢购实在太

火爆，最终只能选择比例配售。郑经理说，不

少客户表示余下的钱打算申购别的新基金。

牛市的声音响起，基金该怎么选？业内人

士表示，投资者选择基金产品时要做好三个功

课：了解基金公司、了解产品、了解自己。本月

还会有基金上新，想要投资的客户需要做好抢

购准备。

除了新基金火爆超募，老基金近期也备受

投资者追捧。杭州一位老基民刘先生日前火

速加仓基金，“大盘疯涨，而医药板块出现调

整，我决定加仓医药基金。”他表示自己手头的

两个医药基金已经收获了50%以上的浮赢。

股市风起云涌，有人狂欢有人冷静。一位

股份制银行理财经理表示，“我们建议客户不

要跟风，高风险高收益，应按照自己的投资偏

好来进行配置。” 本报记者 吴恩慧 梅丹

行情太火下单猛增
银行APP都宕机了
股市大涨，投资者跑步进场抢基金

7 月 6 日，平安人寿浙江分公司第二十五

届客服节在杭州平安金融中心正式启动，开幕

式上，平安人寿浙江分公司总经理吴纲通过在

线直播，向广大客户介绍了平安人寿第二十五

届客服节的主要内容，“2020 年，平安人寿客

服节将继续坚持以客户家庭与少儿为核心服

务对象，从“健康、亲子、安全”三大层次出发，

为客户家庭提供“平安守护者行动”“健康亲子

嘉年华”等逸趣横生的活动。”吴纲同时诚挚邀

请广大客户加入到客服节各类线上线下活动，

向公司多提宝贵建议和意见，帮助平安持续改

进服务品质。

作为平安人寿一年一度回馈老客户的重

大服务体验项目，今年的客服节将以“平安相

伴 健康守护”为主题，携手中国青年志愿者协

会，通过线上爱心接力的形式，向青年志愿者

们捐赠意外保险，在助力守护留守儿童公益项

目发展的同时，让更多的人了解保险保障的意

义，传播保险正能量。

当天，在开幕式线下活动现场，公司还特

别设置了健康、安全及亲子互动体验区，让到

场客户在体验血压、体重等健康体测的同时，

与孩子一起参与亲子安全问答、安全拼图、套

圈游戏等互动游戏，赢取精美礼品，吸引了众

多客户的热情参与。

7 月-9 月，平安人寿金管家 APP 还将在

线推出多项客服节主题活动，投入海量超值豪

礼，回馈广大新老客户，并通过点亮爱心值的

方式，助力志愿者公益事业。

本报通讯员 李莞汀 李灵霞

捐赠意外险，守护留守儿童

平安人寿浙江分公司
25届客服节开幕

从 5 月 29 日进入梅雨季以来，我省开启雨水霸屏模

式，目前已经历6轮强降雨，超长待机的梅雨季导致浙江多

地内涝严重，车辆、房屋、农作物等不同程度受损。

面对今年浙江暴雨明显增多、地质灾害气象风险等级

较高的现状，浙江银保监局坚持“人民至上、生命至上”，推

动银行保险机构进一步做好“技防+机防+人防”的文章，确

保安全度汛平稳度汛，守护好人民群众生命和财产安全。

截至6月30日，全省（不含宁波）共接到因强降雨造成财产

保险各类报案 3205 件，报案金额达 9731 万元，已赔付

642万元。

人保财险理赔人员在新昌梅渚镇后山根村查勘受损水淹车。

决战超强梅汛 科技赋能助救灾理赔
我省今年汛期财产保险各类报案已达3200余件，报案金额近亿元
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