
据央视网报道，近日，山东济南章丘一小

区业主反映，小区电梯突然开始按次收费，需

要交 10 元钱办卡充值才能乘坐电梯，充 30 元

可乘坐 600 次，相当于乘坐一次电梯需花费 5

分钱，一上一下就是一角钱。

此举引发业主争议，褒贬不一。7月6日，

当地街道经济发展中心表示，物业此举不妥，

已责令停止收费。

物业号称如此做有自己的理由，一个主

要原因是小区电费缺口太大，希望通过此举

“开源节流”，另一个原因是防止“有人没事就

坐电梯”，减少电梯使用频率，从而降低维保

费用，延长电梯的使用寿命。

理由看起来冠冕堂皇，但仔细想想，却有

些匪夷所思。电梯属于小区的公共基础设

施，其日常维护成本已经包含在业主缴纳的

物业费中。如果《物业管理合同》没有写清楚

电梯使用要单独计价，物业就不能以任何理

由再另外收费，否则就有重复收费的嫌疑。

另外，居民上下班、小孩上学、老人买菜，

都要频繁进出电梯，何来“有人没事就坐电

梯”一说？

物业公司是小区业主雇来的服务企业，

在未经得业主同意的情况下，就私设名目向

业主收费，如此反客为主，显然十分不妥。

当然，也不是说，电梯不能单独计费，前

提是必须有业委会授权，也就是获得业主同

意。

事实上，类似的电梯按次收费的情况，几

年前已经有其他小区做过了。比如，早在

2018 年，就有媒体曝光过，江苏睢宁某小区的

业主反映，他们每月交了物业费还是不能乘

坐电梯，坐电梯还要单独按次刷卡收费，0.15

元一次。

当地政务部门表示，当地所有小区电梯

都是刷卡按次收费的。当地物价局表示，公

用电梯运行费用属于代收代缴费用范畴，由

物业服务企业单独列账，不属于政府制定的

收费项目，不需要物价部门进行审核批准。

也就是说，物价局并不是认为小区不能收取

电梯运行费。

现实中，由于没有相对完善和明确的法

律来规范和约束物业管理服务的定价，只有

征得业委会的同意，物业收取管理费用才是

合理合法的。收费方式和收费标准必须经过

业委会决议通过，并在物业服务合同中进行

明确约定，且要定期公示和结算，以避免造成

不必要的误会和混乱。

未获授权就收费，物业不该反客为主

只 有 征 得 业
委会的同意，
物 业 收 取 管
理 费 用 才 是
合理合法的。
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7 月 8 日，新安江水库 9 孔全开泄洪，滔天

水流倾泻而下，场面十分震撼。这是新安江

水库建坝61 年来，首次全孔开启，抗洪形势之

严峻由此可见。

泄洪，其实就是一场防汛抗洪攻坚战。

从新安江水库的汛限水位来看，已到了非泄

不可的程度。

据钱江晚报·小时新闻客户端报道，梅汛

期截至 7 月 8 日下午，整个库区降雨量 960 毫

米，是多年平均降雨的 2.6 倍。历史上新安江

水库的最高水位是 108.37 米，今年的梅汛期，

最高水位已经破了历史纪录。108.0 米，就是

当年新安江水库移民迁移的标准，也就是说，

超过这个水位，会对新安江水库以及淳安县

等地区造成巨大压力。

根据省防指、省水利厅等部门的相关规

定，水库水位即将超过107.0米时，就应当开展

预泄。这也就意味着，汛期水位是开闸泄洪

的指挥棒。如今，箭在弦上，不得不发。

开闸泄洪，意味着防汛工作进入更为关

键、更为艰巨的新阶段。而不是说，开闸泄洪

了，水库压力减轻了，防汛工作就轻松了。开

闸泄洪不仅需要密切关注水位变化，更要抓

紧做好沿江区域民众安全转移工作，保障民

众人身安全。开闸泄洪是为了防汛保平安，

重中之重是尽最大努力保障生命财产安全。

汛情就是警钟，开闸泄洪就是总攻令。

保护民众生命财产安全，有赖于各级政府部

门下到基层、党员干部冲在前面，主动担责，

勇于担当。在这次开闸泄洪前后，我们也看

到，淳安当地涌现出不少令人感动的事迹。

如在汾口镇宋祁村，镇长蒋鑫到一线劝

说村民撤离，遇到70 岁老人余绵德不愿离开，

当时情形已是非常危急，蒋鑫表示“你不走，

我也不走”，努力做村民工作。最终，老人和

老伴在党员干部的耐心劝导下，终于同意搬

离。又如，在临岐镇审岭脚村，村支书鲁普恒

在右腿骨折情况下，仍然坚持凌晨三四点拄

着拐杖在村里安排防汛工作，走访农户，安排

人员转移。

这些有责任有担当的基层干部和抢险工

作人员，是打好这场防汛抗洪攻坚战的生力

军。事实上，正是他们筑起了防汛抗洪的第

二道堤坝。新安江水库的容量再大也毕竟有

限，而在开闸泄洪后，没有一支冲在前面、勇

于担当的基层抗洪队伍守住警戒线，洪涝灾

害就可能对沿线民众的生命财产安全造成极

大威胁和破坏。

开闸泄洪是一个动态持续的过程，其间

要确保沿线人民的生命财产安全，确保水库

大坝、电站、闸口运行安全，努力把损失降到

最低。只要大家齐心协力、同舟共济，就一定

能打好这场防汛抗洪战，减少洪涝灾害的影

响。

齐心协力，筑起防汛抗洪的无形堤坝

据钱江晚报·小时新闻客户端报道，7 月7

日上午，浙江余姚一栋居民住宅楼突然起火，

家中没有大人，只有9岁的姐姐成思亿和弟弟

妹妹在家。姐姐带着弟弟妹妹，利用所学的

消防安全知识在第一时间正确呼救，并采取

有效的防护措施后成功自救逃生。当地消防

部门将孩子们的成功自救逃生称为“教科书

式”。

9 岁娃的成功自救，证明了掌握逃生技能

的重要性。跑到卫生间拿到三块毛巾，拧开

水龙头打湿后，捂住口鼻，逃生中“弯腰低姿

摸墙捂口鼻”，这是三个孩子从火灾里顺利逃

生的关键。

成思亿的火场逃生本领是在学校里学到

的，学校每个学期都有消防员来给学生培训

演习。这确保了成思亿与弟弟妹妹在危难时

刻，将命运掌握在自己手里。

成思亿的成功逃生给我们上了一堂生动

的安全教育课。火灾、地震⋯⋯大家知道这

些灾难后果很严重，但又以为离自己很远，所

以学不学逃生技能无所谓。现实也确实如

此，大多数人也许一辈子也碰不上一回灾难，

可万一碰上了呢？

概率小不代表不会发生，灾难的发生往

往不可预测，等你发现时情况已经很严重，所

以最不该有的是侥幸心理。

还有一些人以为自救无须学。他们想当

然地认为，火灾大多发生在熟悉的场景中，还

怕逃不出去？事实上还真有很多人没能逃出

去。

火灾一起，烟雾弥漫，不但刺激眼睛，还

严重影响视线，有毒气体大量产生，人可能很

快失去对身体的控制能力，没有逃生技能，几

乎就是在裸奔。身体之脆弱是你在平时感受

不到的，只有危难之时才会意识到。而这个

时候，事情往往已经脱离了你能掌控的范围。

一旦遇到火灾，高层住户该如何自救，坐

不坐电梯，往上跑还是往下跑，你敢说自己都

清楚吗？这里面的学问多了，每一样都可能

在关键时刻拯救一个人的生命，而一个不慎

就可能置自己于危难。

而掌握这些知识，只需要付出一点点时

间成本，读一读记一记，再花点时间演习，就

行了，没有理由不做。

我们总是轻视专业知识的力量，而高估

了自己的应对能力。一些人没有系安全带的

习惯，哪怕上了高速也一样任性；一些驴友没

有充分准备就敢往深山老林里跑⋯⋯因为思

想上不重视，对困难准备不足，对后果估计不

够，从而导致伤亡事件发生——这样的悲剧

真不该反复上演。

9岁娃“教科书式”自救，靠的是安全教育
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