
“陈海青？哦，你说小陈啊！就是隔壁停车场

边上那个小伙子，他很忙的。”提到小陈，在浙江广

播电视集团附近的人似乎都知道。

“小陈，快递帮我找一下。”“小陈，我的外卖，

谢谢啦。”“小陈，这箱水果你拿去吃。”还没走到跟

前，就看到周围人头攒动，小陈被人群团团围在中

间。这架势，不夸张地说，就跟很多知名的艺人差

不多。

小陈到底是谁？你肯定猜到了，他就是浙江

广电附近的一名快递小哥。那么，到底是什么魔

力，让这名快递小哥这么受人欢迎？

这位小哥拥有“超强大脑”
3000个客户能“刷脸”取件
他还能准确记住货架上的快递位置，300票以下快件几乎不编码
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1989 年出生的陈海青老家金华市磐安

县，那里环境不错，生活悠闲，不过小伙子却

心思活络，想出来闯一闯。高中毕业之后，他

就进入社会开始打拼。先是在杭州的工地里

干活，2008年，偶然有个机会给朋友帮忙，接

触到了快递这一行。

“我们那儿做快递的少，我算是比较早

的了。”懵里懵懂的陈海青第一次来到了杭

州四季青，那时候电商件正处于快速上升

期，他被眼前忙忙碌碌的火热场景彻底震撼

到了。陈海青觉得，干快递比在工地干更有

前途。

陈海青下了决心，要转型做快递小哥。

“那时候人手少，我记得当时在（中通快递）公

司莫干山路站点，从文一路到天目山路口，最

多一天有 300 多票。送完这些回到家，真的

是累到一句话也不想说。”

刚来到浙江广电片区时，陈海青连广电

的大门都进不去。“后来在门口送快递的时

候，我总是主动攀谈几句，就这样慢慢熟起来

了。”说起刚开始的辛苦，陈海青依旧记忆深

刻。那时候收入并不高，2500 元底薪加提

成，去掉房租后就没什么积余，但内心很有满

足感。

随着快递业越来越红火，陈海青的日子

也一天比一天好。之后，陆续有同学跟着陈

海青出来干快递；再后来，陈海青承包了现在

的这片小小的区域，从就业变成了创业。

从工地民工到快递小哥
从业12年后成了创业者

陈海青的微信里有四千多人，绝大多数

都是他的客户，“广电集团这么多人，我大概

能记住其中三千人的名字和人脸。”

这句话不是吹牛，很快陈海青就用行动

证明了自己的超强记忆力。远远看到一个人

走过来，还没等对方开口，他就精准无误地从

货架上把快件取出交到对方手上。

“记住客户名字虽然不是什么硬性规定，

但对客户来说，服务体验肯定是不一样的。”

陈海青说，新员工见过两次就能对上号，取快

递也实现了“刷脸”。

保安、主持人、记者⋯⋯形形色色的人路

过他的摊位都会自然而然地跟他打个招呼。

“像华少、朱丹，以前经常碰到聊天的。这几

年明显少了，他们的节目都去萧山影视基地

拍了。”

陈海青还有个令人叫绝的本事，就是记

货架上的快递位置，300票数量以下的快件几

乎不编码，在自己的大脑里定位搜索就行。

“失误率更低，效率更高。有时候一下子

来了七八个人取快递，必须第一时间给他。”

陈海青说。

罗马不是一天之内建成的。时间久了，

陈海青因为业务靠谱，收获了越来越多的客

户，他的快递生意慢慢站稳了脚跟。快递小

哥或许是一个相对模糊的统称，但陈海青却

让附近生活的人们记住了他那张鲜活生动的

笑脸。

陈海青已经拿到了快递中级职称，去年

5 月，他在老余杭贷款买了房，结束了多年漂

泊不定的租房生活。杭州真正成了陈海青的

第二故乡。
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陈海青每天的生活很有规律：早上 6 点

起床，7 点到公司开始理货，8 点出发，9 点前

准时到广电，这一待就要待到晚上七八点

钟。“有时候他们记者出去采访，等他们回来

忙好，晚上9点我也会在。”

代收点很简陋，一排货架，撑个棚子，几

乎就是露天的。“再热再冷，熬一熬也就过去

了。最怕像现在这种下雨天，一不小心把货

弄湿了，心里总觉得过意不去。”陈海青说。

在记者看来，眼前这个三十刚出头的男

人，年轻，有干劲，满满的正能量。10多年快

递干下来，虽然皮肤晒得黝黑，但笑起来，眼

神会发亮。

采访当天，陈海青一直忙到下午两点钟

才空下来。只见他席地而坐，打开之前就买

好的盒饭开始吃午餐。

“大家都知道我天天在这里，自然而然就

成了一个代收点，到这里的快递都会交给

我。”陈海青告诉记者。因为快递量大，自己

就连去食堂打饭，都是一路小跑来回的。

快递员工作时间长、强度大，全年几乎无

休，辛苦程度不言而喻，但陈海清总是一脸笑

容，提起工作中的委屈一笑而过，提起趣事却

滔滔不绝。

“跟你说一次最神奇的经历。有一次有个

快递挺沉，我也没多想就放在车里了。没想到

放进去后，却死活拿不出来了，我就奇了怪了。

最后客户告诉我，原来那是几十块磁铁，全吸在

三轮车车厢上了，当然拔不出来了。最后只能

和客户一起拆了包装，一块块拿。这快递啊，真

是五花八门，寄什么东西的都有。”

快递摊上还时不时会出现一捧捧玫瑰

花，显眼得很，路人走过忍不住会调侃几句，

陈海青连忙解释：“电视台里可能美女多吧，

老有人送花。有时候姑娘不在，就放这儿了；

或者姑娘不要，转手就送我了，我就拿几支回

家送给媳妇儿，借花献佛了。”

陈海青的人缘格外好，最夸张的一次，他

一天收到了7个客户送的冰棍。

“那一天吃到我完全吃不下，但是一想到

大家能想着我、关心我，还是很感动，自己平

时再累也值得。”

一天收到7个客户送的冰棍
他的人缘格外好

扫一扫
看快递小哥
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