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读初高中时，她就喜欢抱着收音

机听广播。《报刊选播》《环球音乐风》

《小喇叭》都是她的最爱。在刘彦看

来，声音有一种独特的魅力，帮人插上

想象的翅膀。

她仍清楚地记得，2003 年那个夏

末，作为一名播音与主持艺术专业新

生迈入大学校园时，无比兴奋的自己：

“那时候最大的愿望就是以后能成为

一名专业主持人，拥有一档属于自己

的节目。”

每天早上 6 点，雷打不动起来练

声；考出一本本专业证书；抓住一切机

会参加播音实践⋯⋯4 年后，大学毕

业的刘彦如愿进入浙江广电集团。从

实习生，到路况资讯主播，再到 2009

年开始自编自导自演自制儿童节目

《奥囡囡》，她在自己的岗位上辛勤耕

耘，开花结果。

她的地铁报站声，让乘客感受城市的温柔和气度

全杭州最熟悉的陌生人
每天100多万人听见她

2012 年 11 月 24 日，浙江省第一条地铁线路即杭州地铁 1 号线正式开通试运营。从此，杭州

大步迈入“地铁时代”。

8年后的今天，5条线路，120座车站，在这个文化与科技交融的城市下连接成网。

“欢迎您乘坐杭州地铁 1 号线，本次列车终点站湘湖，下一站⋯⋯”8 年来，总有一个甜美亲和

的女声，陪伴每位乘客，走过一站又一站。

作为全杭州最熟悉的陌生人，这个声音背后到底是谁？

交通之声电台主持人“奥囡囡”

给杭州地铁120个站点报站

连续8年时刻待命

希望让所有乘客有种回家的温馨感

刘彦刘彦

本报记者 盛燕丹

她叫刘彦，是浙江交通之声电台主持人

“奥囡囡”，也是一个土生土长的杭州姑娘。

让更多人听到自己的声音，是刘彦从小的

梦想。就在刘彦一点点朝着自己当年的梦想迈

进时，杭州交通领域的巨大变革也在万众期待

中露出了脸庞。

“大概2008年10月份左右，那时候和父母

一起住在定安路。地铁1号线就在我家楼下开

建了。”刘彦开玩笑地说，自己和家人是看着杭

州地铁“出生”的：“从开挖起，我爸爸每天都会

拿着一个小卡片相机，记录地铁的建造过程。”

看着家门口的地铁站一天天“长大”，欣喜

的同时，刘彦忽然想到，地铁建成后是不是需要

一个报站员呢？

“当然需要啊。”

在辗转联系到地铁相关工作人员并得到肯

定的答复后，刘彦既兴奋又有些害怕：用自己的

声音为家乡地铁报站，这是多么让人激动的一

件事儿。可比我专业能力强的人有那么多，怎

么会选我呢。

倒是对方鼓励她：“你就是干这行的，声音

也很甜美有亲和力，完全可以来试试。”

当天晚上，刘彦就录制了一个小样给到了

对方。等待的过程显得尤为漫长：“大概是太想

干成这件事了吧。其间地铁方面多次反馈过来

修改意见，也让原本不怎么抱希望的我有了一

丝期待。”

历经三次修改，半年等待，当最终拿到一堆

沉甸甸的地铁 1 号线录制材料时，刘彦才真切

地意识到：我要为杭州地铁报站了。

主动自荐给地铁“配音”

刘彦说，能为家乡的地铁报站名，是一份幸

运。这份幸运背后，却要她付出鲜为人知的努

力。

地铁报站音主要分为四类：站厅内语音、车

厢内语音、突发应急情况语音以及大量的温馨

提示。每次录制前，刘彦都会收到填写得密密

麻麻的Excel表格。

没人打样，又怕干砸了。第一次录制时，刘

彦特别紧张：她在单位的小播间里待了整整大

半天，录到嗓子哑了才不得不停下来：“录一遍

听听，觉得不是很好，删了重来。七八遍之后，

觉得可以了，关上门准备走，还是不放心，又推

门进去继续录。”

那么，一条线路录制一次就行了吗？并没

有那么简单。

“就像最早的1号线，到现在还是不停地会

有一些补充内容过来，比如新冠肺炎疫情期间，

会需要录制一些新的温馨提示。”8 年来，刘彦

都处于时刻准备的状态，“有时候对方要得急，

不管我在哪儿，都要马上赶去录制。”

时间可以挤，但对刘彦来说，最难的是这么

多年，如何保持声音的统一性。

即使是专业主持人，这次打开话筒和下次

打开话筒，哪怕间隔5分钟，音色状态也会不一

样，更何况是长达数年的地铁线路录制周期。

“有的站点之间距离很短，一两分钟就到了，如

果声音状态有差别，乘客会明显地感觉到。”所

以每次在小播间坐下来，开启话筒，戴上耳麦

后，刘彦得花上很长时间去听上一次录制时的

感觉，并想象自己就是一名正在地铁上的乘客。

一种回家的温馨，这是刘彦最希望传递给

每位乘客的感觉。

8年来时刻处于录制准备状态

地铁 1 号线正式开通前，刘彦和家人曾被

邀请去试乘坐。

那时候施工包围还未完全拆除，刘彦顺着

阶梯下到空旷的站厅，听着自己的报站音，看到

海棠红列车带着车头那张暖意浓浓的笑脸，向

自己呼啸而来。那一刻，刘彦“真切地感受到，

地铁即将改变杭州百姓的日常生活”。

但当时的她没想到，杭州地铁的发展速度

会如此之快。2014 年 11 月 24 日，地铁 2 号线

东南段通车；2015 年 2 月 2 日，地铁 4 号线一期

首通段通车；2015年11月24日，地铁1号线下

沙延伸段通车；2017 年 7 月 3 日，地铁 2 号线西

北段通车；2017年12月27日，地铁2号线全线

通车；2018 年 1 月 9 日，地铁 4 号线南段通车；

2019 年 6 月 24 日，地铁 5 号线首通段通车；

2020 年 4 月 23 日，杭州地铁 16 号线和杭州地

铁5号线后通段开通试运营。

2018年以来，刘彦录制的量大了很多。因

为 2022 年杭州亚运会前，杭州将形成“10 条轨

道普线+1 条轨道快线+2 条市域线”共计 13 条

线路，总长度达 516 公里的城市轨道交通骨干

网络，实现十城区全覆盖。

届时，杭州将真正成为“轨道上的城市”。

作为杭州地铁的“声音”，刘彦希望每个乘坐地

铁的八方来客，听到她的声音，就能感受到这个

城市的友善、温柔和气度。

近两年录制量大增，见证杭州地铁飞速发展


