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杭州城西那些当年刷新杭州人

现代小区概念的高档楼盘，一晃也将

近 20 年了，好多楼盘外墙剥落，屋面

渗漏、电梯老龄化，可居民发现，要动

用物业专项维修金，怎么就那么难？

还有，业主解聘了老物业，选聘

了新物业，结果老物业不肯撤退还打

官司告了业委会要求续聘，这是去年

杭州枫华府第小区原物业和业主之

争；

城北运河边某小区的一起出租房火

灾，结果牵出业主对小区停车难，车辆频

频堵住消防通道的大吐槽；

还有，疫情期间那么复杂的健康

申报与统计，都能凭借一个手机端的健

康码一揽子解决，难道我们开个业主大

会还要坚持“面对面”吗？

⋯⋯

“小物业”牵动“大民生”，对于这些

身边的小事大事的破解，最近传来一个

好消息——《杭州市物业管理条例（修

订草案）》公开征求意见啦。

你的痛点就是我们的关注点，我

们刚才提到的这些问题好像都有突破。

基层小区管理水平也是衡量城

市管理水平的重要标志，物业管理的

好坏直接影响了市民的获得感、幸福

感、安全感。

2002 年 2 月 1 日，《杭州市物业

管理条例》正式实施。2013 年进行

首次修订。

随着社会的发展，人们发现现行

《条例》在公共事件应对、物业纠纷的

解决使用和信息网络的运用等方面

存在一定的滞后性。

为适应新形势、新问题，打通物

业管理难点、堵点，《杭州市物业管理

条例（修订草案）》在杭州市司法局网

站上公布，正式在向社会各界公开征

求意见。

《条例（修订草案）》共有六章七

十一条，分为总则、业主和业主组织、

物业服务、物业的使用和维护、法律

责任和附则。

钱报记者联系了杭州市司法局

立法处，梳理了几条与我们媒体所感

知到的物业管理中比较突出的问题，

让我们一起来看看有什么新突破。

业主大会参会率低？动用物业专项维修金难？经营性收益管理使用纠纷多？

实施了十八年的杭州《物管条例》
要进行第二次修订

《修订草案》已在杭州市司法局网站上公布

如果你对物业有什么新诉求、新见解，也可以在小时新闻内留言

扫一扫

留下您的诉求
枫华府第小区曾经出现两拨物业同时站岗的尴尬场面

（本报资料照片）
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亮点一：亮点一：

物管工作
纳入基层
治理体系

《条例（修订草案）》在业主身份确认、业主大

会会议监督、候选人资格审查、业委会委员罢免、

业委会决策监督、业委会资料移交、审计监督、物

业管理委员会、物业管理区域划分、物业承接查验

等大量条文中，融入了属地乡镇、街道、居委会的

监督和指导，将物业管理工作纳入基层治理体系。

传统的业主大会需要与会业主亲自到场，

导致业主大会参会率低，很多需要业主共同决

策的事项无法及时作出。同时，业主们也没有

一个能及时反映小区问题、提出意见的平台。

为破解以上问题，《条例（修订草案）》明确：市房

产行政主管部门负责建设与维护“物业管理信

息网络系统”，业主大会会议的签到与投票表

决、对物业服务人的实时评价、物业经营性收支

公示与查询等均可通过物业管理信息网络系统

进行，确保公开、透明、公平、公正。

不过，考虑到部分业主不便使用互联网，

《条例（修订草案）》规定，业主大会会议投票

表决通过物业管理信息网络系统等互联网方

式进行的，业主大会应当同时提供书面投票

途径。

而当系统内，业主对某一物业服务人员或

事项的否定性评价达到业主大会议事规则，或

者物业服务合同规定的解聘程序启动要件的，

业主委员会应当依照规定启动解聘程序，由业

主大会作出决定，切实保障业主权益。

《条例（修订草案）》规定，区、县（市）房产行

政主管部门应当指导街道办事处、乡（镇）人民

政府组建“物业管理委员会”，推动符合条件的

物业管理区域成立业主大会、选举产生业主委

员会。

未成立业主大会的，由物业管理委员会组织

业主依法履行业主大会和业主委员会的职责；未

能选举产生业主委员会的，由物业管理委员会组

织业主大会，或者按照管理规约和业主大会议事

规则履行职责，并执行业主大会的决定。

“物业管理委员会”将兼具首次业主大会筹

备职责，草案规定，新交付物业且具备召开首次

业主大会会议条件，街道办事处、乡（镇）人民政

府在收到建设单位或者百分之五以上业主提出

的筹备业主大会书面申请的，应当在两个月内

通过物业管理委员会，筹备首次业主大会。

小区物业用房出租、电梯广告、停车收费等

物业经营性收益，属于全体业主共有，而现行

《条例》对于此类收益的管理使用与公示的规定

较为笼统，实践效果不佳。

《条例（修订草案）》明确规定，物业服务人

应当开立经营性收益专门账户，每月定期将上

月物业经营性收支项目、金额、摘要等录入物业

管理信息网络系统，并授权开户银行向该系统

推送物业经营性收益账户流水等信息，以供业

主查询、监督。

另一方面，为避免出现业委会乱用、侵占物

业经营性收益的情形，《条例（修订草案）》规定，

使用属于全体业主所有的物业经营性收益或者

其他资金的事项，应当由全体业主或者业主大

会决定，不得授权业主委员会。但用于物业管

理的紧急需要，且在业主大会议事规则规定的

次数和总额限制内的除外。

因物业管理紧急需要而使用资金等情形，

《条例（修订草案）》也已明确，物业共用部位、共

用设施设备的维修、更新和改造，专项的从物业

专项维修资金支出，非专项的由业主共同承担

（属人为损坏的，由责任人承担）。

维修基金如何申请？现行《条例》仅规定电

梯、消防等涉及公共安全的维修项目可以按照

简易程序申请使用维修资金。但现实中，一些

小区还存在外墙面砖脱落、屋面渗漏等危及公

共安全，或严重影响业主正常居住使用的紧急

事项，业主经常需要花费很长时间走申请程序。

为更好地保障业主权益，《条例（修订草

案）》扩大了简易程序适用范围，增加了外立面

脱落，屋面、外墙渗漏，排水设施严重堵塞或损

坏，围墙、道路坍塌等危及小区公共安全或严重

影响业主正常居住使用的紧急事项。

同时，条例对于全体业主共同使用、管理的

物业部位、设施设备及场地等，其维修、更新、改

造鼓励通过招标投标方式选聘施工方。

杭州市司法局也委托钱报告诉广大读者，想了解《杭

州市物业管理条例（修订草案）》全文，可登录杭州市司法

局网站查看。杭州市司法局欢迎广大市民献计献策，提

出反馈意见有以下途径和方式：

电子邮件：sfj@hz.gov.cn

通讯地址：杭州市解放东路 18 号市民中心 A 座，邮

编：310026

意见反馈截止日期：2020年10月9日

当然，你也可以在我们小时新闻中留

言跟帖，让记者把您的诉求带给司法局，记

得反映问题和提建议留下联系方式，方便

记者进一步跟你沟通。

亮点二：

动动手指
就能开业
主大会

亮点三：

组 建“ 物
业管理委
员会”

亮点四：

物业经营
性收益管
理更规范

亮点五：
小区公用
设施工程
鼓励招投标


