
16年节日守城的劳模
成了亚运会通信担纲人

10 月 1 日，是陈效忠的生日，跟家人吃了个便餐，

他很快进入工作状态了。这是他连续在杭州度过的第

16 个国庆。每个大型节假日，最容易找到陈效忠的地

方，就是他的办公室。因为负责通信运营保障工作，每

年的节假日，也是他最忙的日子之一。

作为老通信人，陈效忠跟着中国电信一起经历了从

2G、3G、4G 到 5G 的跨越式发展。从 2007 年女足世界

杯、2011 年第八届全国残疾人运动会，再到 2016 年的

G20 杭州峰会、2018 年杭州马拉松直播、2018 年世界

短池游泳锦标赛，他几乎全部担任了在杭重大事件的通

信服务保障工作的负责人。

通信服务保障的对象在变，但工作态度和作风不

变。每天晚上陈效忠总是最后一个离开岗位，晚饭后，

再用 2~3 个小时处理各项应急事务，直至深夜。在之

前的大型活动通信保障现场，他全身心投入通信保障工

作，很少有完整的节假日。

“作为一个杭州市民，能为杭州举办国际性赛事贡

献自己的力量，我打心底里感到快乐。”陈效忠说，饱含

热情做自己喜欢的事情，从不感觉累。2016 年忙完

G20 杭州峰会的通信保障工作后，他本可退二线，但当

杭州亚运会的任务一来，他二话不说又挑起了担子。

“通信是亚运会的中枢神经系统，每个场馆、每场活

动，都不允许出现任何意外。”从2017年开始，陈效忠已

经在亚运工作的新岗位上奋斗了1000多天，这期间，学

习了北京、广州、深圳、天津、南京等办过大型赛事的城

市经验，协助杭州亚组委起草了亚运通信与信息系统相

关规范草案。明年初，杭州亚运会 57 个场馆的通信设

施将全面建设，半年后将进入测试和保障期。

“我 1984 年工作，10 月 1 日跟祖国母亲一起过生

日，到 2022 年第 19 届亚运会闭幕的日子，我就 60 周岁

了。做完亚运会的保障工作，我就光荣退休了。”陈效忠

现任中国电信杭州分公司亚运会运营保障办公室常务

副主任，2017 年开始就在这一职位上为亚运会通信安

全保驾护航。

场地转换布线半小时内完成
国际顶尖标准让专家点赞

国庆期间，杭州电信滨江分局的葛坚刚还在白马湖

第 16 届中国国际动漫节保障现场，不远处就是他们刚

做完 5G 网络优化的滨江区体育馆。在一个月前，这里

刚举办了第 11 届浙江省新时代先锋羽毛球赛，2 年后，

这里将是2022年亚运会羽毛球比赛场地。

“这场测试赛相当于模拟考，对网络、布线要

求很高，都有明确要求。半小时内，8 块场地变

成 4 块，布线要重新做，还要保证网络通畅，我

们按照之前的演练，不断抠细节，20多分钟就

完成了场地布线和网络优化，专家直言这是

顶尖国际标准，大呼意外。”葛坚刚说，这次

模拟赛，他们成立了50多人的保障团队，

按亚运场馆化运营的要求制订场馆通

信保障方案。“亚运会赛前每一次活动

或测试赛，我们都将当作亚运会正式比赛一样对待。”

杭州市滨江区体育馆总用地面积29665平方米（约

44.5 亩），已实现 5G 信号全覆盖。比赛当天现场 5G 平

均下载速率达到 555.39Mbps，可以实现高清无延时的

赛事转播。中国电信杭州分公司还为赛事搭建竞赛信

息系统，准确地采集、处理和显示比赛计时记分数据，辅

助裁判仲裁，第一时间发布竞赛成绩信息。在比赛现

场，基于中国电信5G技术的VR眼镜广受称赞。

这场测试赛只是中国电信杭州分公司众多保障场

馆的一个缩影，作为杭州亚运会官方合作伙伴，中国电

信杭州分公司的优质网络和优质服务将伴随每一座场

馆、每一场赛事。

运动员一下飞机就自动识别
机器人可送餐，去场馆坐无人车

“两年后，亚洲各地运动员来到杭州，将体验到真正

的智能化生活。一下飞机，AI 和大数据可让接待人员

迅速识别运动员，机器人会自动送餐，去运动场馆可以

坐无人车。观众出门到赛场路上，会有自动导航和自动

泊车，可以根据城市大脑城管系统的服务实现智能停车

与无感支付；观众看比赛的过程中，VR 眼镜可以一键

展示运动员的数据和项目关注点，还可以自己挑选观赛

角度。”陈效忠说，智能亚运不仅是口号，还将彻底提升

杭州的城市生活便利度，让老百姓享受到亚运会的红

利。

要实现智能亚运，5G 是必不可少的网络保障。“要

满足几万观众瞬时视频上传要求，必须用到大带宽的

5G网络。”陈效忠表示，在很多运动项目中，要用到无人

机拍摄等，也需要 5G 网络来支撑。“有了 5G，观众的上

网保障百分百能搞定，我们很有信心。”据悉，杭州深度

谋划“智能亚运”，发挥“全国数字经济第一城”的特色和

优势，努力打造亚运一站式观赛平台。中国电信杭州分

公司具备 5G 建设先发优势。截至目前，在杭州市已实

现主城区、各县市城区及重要乡镇连续覆盖，完成对西

湖景区、钱江新城、未来科技城、高校、奥体中心等区域

的重点覆盖保障。下半年将侧重于城区深度覆盖并向

一般乡镇延伸覆盖。同时，为打造云网一体优势，中国

电信杭州分公司拟在萧山区投资建设大数据中心。

通讯员 冯洁 本报记者 张云山

国庆日恰巧也是他的生日

16年了，长假他一直在杭州留守上班

老通信人陈效忠：
每天都为“智能亚运”冲刺

这个国庆假期，是陈效忠连

续第16年待在杭州值班，不是他

不想出去旅游，而是节假日要保

障杭州的通信安全。从 1984 年

走进中国电信的大门开始，他已

从事网络建设和运营保障工作

36年。

杭州的 5G 正如火如荼地展

开，杭州主城区已经实现 5G 网

络连续覆盖。为了两年后的杭州

亚运会顺利召开，很多像陈效忠

一样的电信人，都在默默奉献。

办好一个会，提升一座城。中国

电信深度谋划“智能亚运”，发挥

“全国数字经济第一城”的特色和

优势，展现杭州的智慧和魅力。

作为杭州亚运会官方合作伙伴，

中国电信杭州分公司的优质网络

和优质服务将伴随每一座场馆、

每一场赛事。智能亚运让信息生

活的美好明天正在快速走来。

陈效忠陈效忠（（中中））和和葛坚刚葛坚刚（（左左））在亚运网络保障现场在亚运网络保障现场
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