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官方发声

如果是机场高速去萧山国际机场，进出机场

是需要收取一次费用的。那么，还有多少人记得，

到底这一次费用，是要在进机场的时候给呢？还

是出机场的时候给呢？昨天有读者向钱江晚报·
小时新闻反映，有人叫了三次享道出行去机场，都

要收 20 元过路费。
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11 月 17 日下午，杭州市交通运输管

理服务中心就这一问题给出了答复：如果

乘客遇到类似朱先生这样的情况，可以拨

打 12328 进行投诉，运管会进行相应的取

证与处理。乘客也可以拨打网约车管理平

台进行投诉。针对过路费收取问题，运管

也曾多次协调各大网约车管理平台，督促

各大平台加快对投诉的处理与理赔流程，

确保乘客的合法利益得到保障。

如发现情况属实将处罚

“上次我们一家去机场也碰到类似情况，司机开

口就说多收 20 元过路费。”陈女士上个月也碰到过

相似的情况，她说自己当时就不服气了，打算和司机

理论一番，结果是丈夫给拦下了，说赶时间呢，取消

再下单还不知要花多久，就当是加急费吧。

“司机开到萧山机场，也要出来的嘛，也不可能

每次都能碰到新的乘客再出来啊。”胡先生则觉得，

机场毕竟不同市区地面道路，司机确有难处，不妨体

谅。

宋先生则支持陈女士的观点：“乘客按照实际过

路费支付，这本来就是计价规则。有了规则不遵守，

那才是对规则的破坏和不尊重。”

“在当前‘进免出收’的明确规则下，如果你是打

车去机场，就不应该交这笔过路费。”浙江丰国律师事

务所主任陈松涛律师认为，司机去机场确实有可能会

遇到回程没有乘客、还要多付一笔过路费的情况，但

这种可能性，不应该由不相干的、去机场的乘客承

担。“举个例子，如果司机从机场回来拉了个大单子

呢？也不会给去的路上出了过路费的乘客分成吧？”

陈松涛表示，如果遇到去的时候被要求出过路

费，乘客应该维护自己的合法权益。当然，如果司机

说明了情况，乘客出于自愿同意支付这笔费用，就另

当别论了。
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本报记者 蒋慎敏 王竞一 章伊琦

昨天，报道在钱江晚报官微推送后，

后台评论炸了锅。

杠上小七：滴滴平台调整一下规则，进

机场加 20 元，出机场无需增加费用。这不

就行了，也不会有司机空车进去，既然进去

了说明已经有乘客给了 20 元，出来的统一

不加钱。

褰裳涉溱：上次去萧山机场被收 20

元，还是司机要求单独微信付给他的，和我

说如果加在平台里他折算的钱就少了。大晚

上的想想自己一女的，为了安全起见就微

信付给他了没去争论，希望平台能规范下。

旺旺：我就是开滴滴的司机，我也不仔

细说收入了，如果 30 公里不到单子不给过

路费补贴，我是直接要求乘客取消的，乘客

不愿意给又不取消为难司机，那我就开到

乘客边上等三分钟取消。我也不愿意去。

Bubble：我周末用 T3 这个打车软件

也遇到了同样的问题！

无远：11 月 1 日同样享道打车到萧山

机场，被司机线下索要 20 元过路费，投诉

到享道平台，客服答复从机场以外打车到

机场需要收取过路费，但是从机场出来的

单子不需要收取！！！这和推文里的信息又

相反了，所以享道到底靠不靠谱！客服明

确了一个信息，如果要收过路费也是是加

在车费里，不允许司机线下收款，司机属于

违规收款，平台赔偿了 20 元代金券，看到

这条留言的朋友们，一定要去维权！

网友评论
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上周日中午，朱先生用享道出行叫了辆网约车

去机场接人。下了单不久，接单的司机就打电话来

了，说去机场需要朱先生多支付20元的过路费。

“我上次去机场是疫情前的事了，他突然一说，

我有些不确定。”朱先生说，自己是知道去萧山机场

比较特殊，只收取一次费用的，但到底是进去收费还

是出来收费，一时不确定。谨慎起见，朱先生取消了

订单。

过了会，朱先生重下了个单子，司机也提出要多

支付20元过路费，他同意了。

一路顺利，去了机场接到了人，回来朱先生再一

次用享道出行叫了网约车。这第三位司机，同样也

提出了需要支付20元过路费的要求。

这就让朱先生有些郁闷，怎么来回都要收过路

费，这不对啊？

朱先生打通了享道出行的客服，客服给他的答

复是，去的时候不用收费，离开机场的时候要收费。

朱先生提出了质疑，这属于违规收费了。客服

人员为朱先生做了确认，表示会进行处理，将之前朱

先生多付的20元过路费退还给朱先生。

“虽然都过去一星期了，这 20 元还没退到我账

户。”朱先生说，退款倒不是重点，让他在意的反倒是

因为他在亲友群中吐槽了一下这件事，引发的不小

争议，有人觉得朱先生大题小做，有人觉得不应该

给，有人觉得司机事先说明则可以给。

来回机场接人
被要求支付了两次过路费

朱先生碰到的情况是否普遍？钱江晚报·小时

新闻记者做了暗访体验。

记者随机用享道出行客户端下了一个去机场的

单子，接单的司机在接上记者不久就提出了需要记

者多支付20元过路费的要求。

“如果你用享道，司机一般都要加的，其他网约车

也要加的。不收的话，机场的单子就没什么人跑了。”

接单的享道出行司机跑网约车也有好些年了，以前是

跑滴滴的。他给记者算了一笔账，“像你这个单子，大

概车费70多元，如果司机回来出过路费，那就剩下50

多元。来回60公里，一公里0.5元油费，跑高速少算

点，算20元油钱吧，那也就剩下30元。”

“这还不算平台要分成，一趟要跑1个多小时，就

赚30元⋯⋯”司机师傅摇摇头，说这个投入产出比也

太低效了。“要是回去刚好有客人，那还好。但现在叫

车平台又多，经常是要空车回来的。就算有客人，那

你在停车场等也要10元的停车费用呢。”

采访中，他好几次提到这句话：“一小时 30 元，

你怎么跑啊？不是说完全亏钱，但真的太少了，回来

能不能接到客人的不确定性也大，和正常在市区跑

相比，太不划算了。”他甚至告诉记者一些司机的小

“窍门”：“有的去机场的单子，路程不远不近，乘客又

明确表示不会付过路费。那这种单子，有的司机实
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在不想去，就用到地方找不到乘客之类的借口取消

掉。”

“说到底还是单笔单子性价比低，如果远一点我

们单趟成本低了，反而有司机愿意接。”司机师傅举

了个例子，说自己昨天也有一单去机场的，单趟就

60 公里，车费需要 183 元，“昨天那笔我就没收，因

为钱够啊。”

律师


