
据钱江晚报·小时新闻客户端报道，近日

有网友爆料称，舟山普陀山景区内，某饭店价

格昂贵，一顿便饭收费 1900 多元，简直是个黑

店。此事在网上发酵还蹿上了热搜，很快引

起相关部门关注。11 月 18 日晚间，普陀山市

场监管部门公布调查结果。调查结果显示，

消费者一行共 7 人，账单经核对后没有异常，

相关商品进货票据齐全。

网上仍然开涮声一片，不过这次开涮的

是那几个消费者：七人吃了一顿有鱼虾蟹的

饭，喝了一箱酒，竟称之为便饭，刷新了人们

对便饭的定义。如果真要吃便饭，不妨拿出

泡面泡泡，或者去吃5块钱一人的斋饭。

晒出菜单内容，这 1900 元的“便饭”是否

天价便一目了然。据普陀山市场监管部门晒

出的明细，该消费者当晚消费菜品中，炒丝

螺为 38 元，梭子蟹为 168 元/斤，雪花啤酒为

15 元/瓶，王老吉为 8 元/罐。店家事先向消

费者说明了每道菜的具体价格，并应消费者

要求略微打了个折扣，收了 1850 元，事后被

查明没有短斤缺两，因此很多人认为这店家

还算是厚道的。

一般来说，7 个人吃掉 1850 元，而且是在

景区吃海鲜，还有酒，人均 264 元，真心不贵。

像梭子蟹，今年产量就少，连“盒马鲜生”的梭

子蟹都要卖一百多元一斤了。而且景区的服

务费用比外面略贵也情有可原，是大众普遍

认识，更何况是在岛上。所以网友一边倒地

笑那 7 个旅客而支持店家，是有一定道理的，

有网友说：“明码标价，愿吃就吃，公示明确、

解释清楚、沟通到位，商家没有任何问题。”

此次舆情能够迅速平息，除了举报的内

容本身站不住脚外，还和当地政府应对及时

有更大关系。普陀山市场监管分局在获悉消

息后迅速开展调查，于 11 月 18 日晚通过普陀

山风景名胜区信息中心微博“普陀山信息中

心”通报调查的详细情况，包括执法人员用

500 克标准砝码对店内称量活鲜使用的电子

秤进行测试，斤两显示正确，称量过程使用执

法记录仪进行记录。通报一出，真相大白，因

为大家心里都有一杆秤。事实上，商家只要

明码标价，不缺斤短两，就经得起查。此次有

关部门不被舆论绑架，执法公平文明，而且迅

速到位，查清事实，是平息舆情的关键。

正如网友“@佳佳”所说的“普陀山我年年

去，那边的餐饮很正规，杀客现象几乎碰不

到”，事实上，不仅仅普陀山，整个浙江的餐饮

业乃至整个商业环境，已鲜见杀客现象。这

里面，管理部门的公平执法、文明执法起到了

很好的保障作用。不久前，笔者在杭州拼车

出行时，遇到两个来自沈阳的商人，他们盛赞

浙江与上海从政府到民间的文明氛围。我想

这文明氛围正是保障我们奔向美好生活的基

础。

“天价便饭”反转，舆情应对公开公平是关键
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最近，有篇论文火了。浙江工商大学的

某个研究生以格力电器为例，写了篇题为

《CEO 自恋及其经济后果研究》的论文，对格

力电器董事长董明珠作出了“自恋”的评价。

网络上炸开了锅，一时间众说纷纭。董明珠，

最著名的董小姐，你怎么看？

据北京晚报和澎湃新闻报道，这篇硕士

论文，列举了董明珠在格力电器 CEO 位置上

自恋的三大表现：渴望支配性权力；采取冒

险决策；固执己见。且将美的集团 CEO 方

洪波和海尔集团 CEO 张瑞敏与董明珠作

比较，在四大指标上做数据分析，指出格力

电器 CEO 董明珠的种种言行举止，都十分

强烈地表现出自恋人格的特性。结论是，正

是这种自恋型人格表现导致格力电器多元化

失败，使得格力电器至今仍未找到新的增长

点。

沉默了一年半载，没想到董明珠又被怼

了，而且这次怼得似乎有理有据。吃瓜群众

纷纷站队：有嘲笑学生论文哗众取宠的；有夸

赞其提供了思考新角度的；更多的人则力挺

董明珠是成功企业家，觉得自恋并非坏事，某

种程度上是一件好事。

所谓内行看门道，外行看热闹，科学研究

无禁区。只要符合学术规范，课题研究应该

鼓励自由探索。此事引起争议，无非集中在

两点：一是论文角度刁钻，比较少见；二是自

恋在大家心中，是不折不扣的贬义词。

自恋就一定是个坏词吗？人们一般把自

我陶醉的行为和习惯称为自恋。不过，只要

没有过分，适度的自恋一般被视作心理较为

健康的表现。这是一种个性特点，也是一种

生命的力量。

古往今来，多少成大业者也自恋。李白

夸自己志向远大，“大鹏一日同风起，扶摇直

上九万里”；朱敦儒夸自己潇洒豪放，“我是

清都山水郎，天教分付与疏狂”；人生旷达通

透如苏东坡，送别友人还写道，“回首长安佳

丽地，三十年前，我是风流帅”。如此自夸，这

不妥妥地是自恋狂嘛。

一个强势企业家的力量，追根溯源，来自

强大的生命力。这种生命力，有时候就发轫

于强烈的自我肯定。自恋，只要找到方向，用

对了地方，就会迸发出无与伦比的事业心。

马云、雷军、刘强东，哪个企业家不自恋？

这样的自恋，不是毫无理由的自我陶醉，

而是清醒认知后的自我肯定。董明珠就是这

样的人。她敢说，“格力是董明珠的，董明珠

也是格力的”；她敢做，执行规则六亲不认，当

年与雷军一赌就是 10 亿还获胜了；她领导的

企业成功了，格力电器早早跻身世界 500 强。

在群雄逐鹿的商界，董明珠可谓一枝独秀。

可以说，董明珠绝对有自恋的资格。

当然，人无完人，董明珠也不是完美的。

但那些不完美并不影响他们的出类拔萃。

一些企业家作为令人瞩目的个体，有一

些公认的标签，比如偏执。石油大王洛克菲

勒就多次公开说：只有偏执狂才能成功。如

果说，成功企业家还有其他特质，那么，其中

一条就是自恋。

董明珠式自恋，实质上是一种自强董明珠式自恋，实质上是一种自强
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近日，澎湃新闻报道，在微信朋友圈、新浪

微博等多个网络平台上流传着一张灵山县人

民政府办公室红头文件。文件标题为《灵山县

人民政府办公室关于成立<武则天她妈在钦州

>历史文化研究工作组的通知》。对此，灵山县

文化广电体育旅游局副局长、《武则天她妈在

钦州》历史文化研究工作组办公室主任劳德

联表示，《武则天她妈在钦州》历史文化研究

工作组的成立是属实的，现在正处于搜集资

料阶段，具体完成时间看工作进度。

此事被报道后，马上引发争议。有网友

表示，研究这个有什么价值，是经费太多了没

处花吗？还有网友调侃，武则天她外婆在哪，

也可以成立个工作组呢。也有网友认为，旅

游局搞这个，开发旅游资源，是很正常的一件

事。

不过，笔者的关注点不在这里。笔者看

到这个新闻时的第一疑问是：《武则天她妈在

钦州》这样的表述，合不合适？

当地政府成立相关历史文化研究工作

组，为的是进一步推动当地相关历史文化研

究，挖掘当地历史文化遗产，丰富历史文化底

蕴，保护和传承历史文化。这样的初衷值得肯

定。但也要认识到，研究历史文化应该具备基

本的文化素养，和文化工作相关的公开表述要

严谨，应该具备基本的文化意味，如果过于随

意粗糙，是对文化本身的一种亵渎。

可当地却以《武则天她妈在钦州》这种表

述来发布公文，没有丝毫文化气息，是非常市

井的低俗表达，与相应的文化研究工作非常

不相衬。这样的表述，很容易让人误解，产生

歧义，有人就说，这看着像骂人的话。

也有人认为，这个文件上的相关表述没

有问题，通俗易懂，贴近百姓，基层政府文件

本来就没必要整得文绉绉的。这样的说法有

待商榷。

根据公开资料显示，武则天母亲杨氏，是

观王杨雄的侄女，武则天成为皇后之后被封

为荣国夫人。对于这样一个真实存在的历史

人物，公文表述应该严谨而庄重，而《武则天

她妈在钦州》的表述，在某种程度上可视为一

种不尊。从这个角度来说，质疑这个表述，与

是不是“通俗易懂”是没什么关系的。

要追求通俗易懂，贴近百姓，可供选择的

表述有很多种，比如，《武则天之母在钦州》、

《荣国夫人杨氏在钦州》、《武则天母亲在钦

州》，等等。这样不仅通俗易懂，而且没有歧

义，不会引起争议，与文化研究的底色也不冲

突。既然如此，为什么还要用《武则天她妈在

钦州》这样一种市井化的表述呢？

若连公文的表述都如此随意，缺乏文化

味道，那人们又凭什么相信其有能力做好文

化研究工作呢？历史文化研究工作，不能少

了文化味道，这应该是基本的要求。
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