
本报记者 陈婕

“500 克的橘子，9 毛

8 就 够 了 ，你 说 能 不 买

嘛！”在文一西路雅仕苑小

区北门的便利店里，顾客

乐呵呵地从李文杰手中接

过来一袋橘子。

三年前，李文杰开了

这家小店，而现在除了“店

主”这个身份，他还是一名

资深“团长”——身兼多个

社区团购平台。

当生活因为疫情被按

下暂停键之后，生鲜团购

却瞬间撞到了风口上。因

为有智慧城市、智慧出行、

社交通讯等领域探索在

前，发生在传统消费领域

的新变化显得顺理成章且

尤为快速。

为什么这一年你的买菜方式变了
线上买菜，门口自提，当生活被疫情按下暂停键，社区团购却撞上风口
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线上买菜，门口自提
疫情意外催熟社区团购

十荟团、兴盛优选、食至源、赞麦⋯⋯这些社区团购

平台名字你听过吗？从2018年开始，李文杰陆陆续续接

触这些平台，“身兼多团”，尤其是今年。

“2018年，社区团购在我们这片刚起来的时候，我们

就做了。把微信上加的老客拉了一个群，差不多七八十

号人，开团了。”李文杰说，社区团购多是卖水果、蔬菜，跟

店里的产品并不冲突，最吸引人的是价格实惠。

不过，2019年开始陆陆续续有平台出现了问题。“这

方面我也是吃过苦头的，尤其生鲜产品，从去年开始，我

陆陆续续把一些平台拉入了黑名单。”李文杰一度想打退

堂鼓，但他没想到，当生活因为疫情被按下暂停键之后，

生鲜团购却瞬间撞到了风口上。

李文杰告诉记者，前段时间，越来越多平台的地推都

主动找上门来，也包括橙心优选。“我一听是滴滴弄的，立

刻就答应下来了。背靠大公司，放心！”

说起线上买菜买水果，60后张阿姨门儿清。“几个买

菜小程序每天轮流打开，哪个便宜买哪个。都是在小区

门口这个小超市里自提，比去菜市场买菜提回家省力多

了。”张阿姨说，“能领各种优惠券，定闹钟抢时间秒杀，挺

有意思的，还能发给老朋友，一起砍价，拼团。”一定意义

上来说，这已经成了她的另一种社交活动。

巨头入局，流量玩法有变
卖菜这桩生意有得做

经过 2020 年这个特别的春天，谁都看到，卖菜不是

一桩小生意。据艾媒咨询数据显示，2020年国内社区团

购市场发展迅猛，市场规模预计将达到720亿元，同比增

长高达 112%，预计 2022 年中国社区团购市场规模有望

达到千亿级别。

互联网巨头已经闻风而动：10 月 23 日，美团优选宣

布集中点亮包括杭州在内的 6 个省会城市；10 月 28 日，

滴滴宣布旗下社区电商平台橙心优选正式在杭州上线；

公开信息显示，阿里包括盒马、菜鸟、饿了么、零售通在内

的四个业务板块也都在孵化社区团购项目⋯⋯

一位业内人士直言，生鲜电商具四大特性：刚需、高

频、低价、市场规模庞大。具有这四种特性的产品，天然

具有超级流量的属性，在线上流量越来越贵的当下，具有

非常重要的战略价值。

这场突如其来的疫情，让消费者迅速改变原有的购

物习惯，社区团购因此得益。但巨头的加入也意味着，社

区团购正往更专业化、精细化方向发展，已经不仅仅是短

期增长的“流量玩法”。业内人士解释说，目前的社区团

购以农产品为主，上游生产分散、流通环节多，且流转时

间长。此外，生鲜产品损耗率高，而且农产品缺乏品牌，

难以标准化，采购、品控成本较大。几项因素相加，使得

零售端的毛利率很低。因此，供应链才是决胜因素。

而作为社区团购模式的上下游参与者，包括李文杰

在内的各位“团长”，也要随之寻找更适合自己的组团方

式。

顾客来找李文杰（右）提货

随着5G行业应用不断拓展、产业协同加速推进，

5G究竟将如何改变人们生产生活，如何为数字化转

型赋能？在11月22日开幕的2020世界互联网大会

“互联网之光”博览会上，中国电信以“云改数转，汇智

未来”为主题亮相，通过加速新基建、释放新动能、点燃

新引擎、迈向新未来四大展区，运用实物场景、虚拟现

实、5G直播等形式，生动展示企业践行“云改数转”战

略取得的重要成果，上演5G智慧生活新篇章。

加速新基建
打造领先的云网融合能力

新基建是数字经济的发展基石, 对助力社会经

济高质量发展有重要意义。

博览会上，中国电信亮出践行“云改数转”战略取

得的四大成果，包括5G SA率先规模商用、发布《云

网融合白皮书》、启动云终端计划、开展科技创新行动

计划，全面展示云网融合的核心能力和精细布局。在

“网”方面，深耕5G、光网、物联网等新型基础设施建

设，累计开通超过35万个5G基站，覆盖345个城市，

为万物互联提供基础网络设施保障。在“云”方面，在

全国拥有300余个云资源池，近6万个机楼和综合接

入所资源，IDC中心超过600个，超38万个机架。

此外，观众还可通过智云护航、量子通信、云堤系

统等展项了解到中国电信作为网络信息安全“国家队”

的实力，已为阿里、百度、京东、中石化、中国银行等多

行业6000多家客户提供恶意攻击拦截防护服务。

释放新动能
5G助推产业智能化转型升级

5G不仅催生移动通信变革，也为社会治理、农业生

产、工业互联网等多个产业转型升级插上“数字翅膀”。

一个大屏、一张图，智慧乌镇物联网示范街区上

的景观灯、烟感、垃圾桶信息被一一展现在管理者眼

前，助力景区运转更高效；“5G农业大脑”搭配稻田机

器人，凤岐茶社智慧“云棚”实时采集分析作物生长数

据开展智能种植，让大面积农业生态种植成为可能

⋯⋯展台现场，中国电信通过智慧乌镇物联感知平

台、乌镇智慧社区平台、凤岐茶社5G+智慧农业应用

示范点等具体5G应用案例，向观众直观展示了中国

电信探索5G助力千行百业转型升级的丰硕成果。

5G 帮助智能制造突破瓶颈重装升级。展台现

场，观众可以看到中国电信联合8家企业，中标国家

工信部 5G 创新发展工程，积极探索可规模推广的

5G+工业互联网场景应用。包括，中国电信与乌镇

桐昆集团打造的 5G+机器视觉应用；为秦山核电提

供优质的 5G 和边缘计算服务；与吉利汽车研究院

共同打造的5G+数字化车间等。

点燃新引擎
5G促进数字经济蓬勃发展

从 5G+智慧园区、5G+交通物流到 5G+新商

业，中国电信通过实际的应用场景，为观众展现了

5G规模商用带来的效率变革。

以 5G+交通物流为例，中国电信围绕交通和物

流两大行业领域以及公路、航空、水运、物流快递、物

流园区 5 个细分领域，为行业提供了全方位信息化

服务。博览会上，大屏幕展示了中国电信为浙江传

化公路港打造的物流园区解决方案，该方案通过AI

摄像头，实时对园区的人流、车流等进行监控管理，

并对园区违规停车、拥堵及黑名单情况实时告警展

示，提升园区整体效率。还有 5G+新商业，它是中

国电信为基于 5G+MEC 技术构建的智慧商业云

XR 数字孪生平台，可为实体商业体与消费者提供

5G数字化商业场景和沉浸式体验一体化新型服务，

助力实体商业客流回暖，促进新型消费升级。

迈向新未来
5G开启更有温度的智慧生活

5G硬核科技不光激扬时代风帆，还加速走进公

众身边，开启更有温度的智慧生活。

展台上，一系列新奇酷的千兆宽带、智能组网、

小翼管家等智慧家庭应用，以近距离触摸体验的方

式，向观众展示中国电信打造 5G+智慧家庭取得的

成果。全球首例 5G 远程骨科手术、远程会诊、智慧

医共体平台等案例展示，则充分凸显 5G+智慧医疗

实现共享优质医疗资源的成效。此外，展台现场还

有可供观众体验的 AR 教学应用，展示中国电信为

推动教育信息化建设所做出的努力。

5G、人工智能、AI等数字经济新产业以及“黑科技”

应用，打开了人们对未来的更多想象力。从乌镇水乡到

你我身边，全新的数字生活蓝图正在徐徐展开。 冯洁

中国电信践行云改数转
循互联网之光汇智未来


