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昨天，杭州市建委透露，今年

的老旧小区改造，各个城区、街道

及社区在过程中探索了不少创新

模式，比如和住户有着最直接关

系的“居民出资机制”、“自主选择

机制”等等。另外在养老托幼的

设施方面，几乎有条件的都做了

增加和优化，有些老龄化特别明

显的社区，还深挖潜力，把养老服

务做成了特色。

改不改、改什么都由居民说了算

小区改完后
原本想搬家的他不搬了

不用离开家
就能享受专业的养老服务

周学民居住的德胜新村，是典型的老

龄化社区——小区内，光是 60 岁以上的老

人就有2000多人。

很多腿脚不便、坐轮椅的老人，因为怕

麻烦，不太愿意出门，更有些独居的老人，

在家摔倒了，可能都无人知晓。

这次老旧小区改造，最大的特色就是

为残障人士、腿脚不便的老人，配置了很多

方便的硬件。比如，社区公共区域，设置适

合残障人士轮椅推行的坡道，同时给他们配

送可以用来提醒的手表，出门随时可以接收

到所在方位及安全提醒等信息。

这段时间，周学民每天会到德胜新村

内正在扫尾的阳光老人家转悠，就盼着能

早日建成开放。这里面，专门针对小区内

的老人，设置了床位和各种养老服务。比

如，生活照料服务就有帮助洗澡、上门染头

发、代办取药购物等，另外还有各种医疗保

健服务。老人的家里都会安置电铃，只要

有需求一按，一楼的大屏幕就会响起警报，

社区等人员就会上门寻访。

同样，养老托幼等设施，在今年的老旧

小区的改造中，数量越来越多。比如和睦

新村引入专业医疗力量，在和睦新村投资

近 600 万元，打造浙江省首家民营康复医

疗中心，社区免收 3 年房租，让小区老人享

受专业的康复护理服务。

本报记者 余雯雯

通讯员 杭建宣
我们家出的这500元很值得
现在不考虑搬家了

下城区河西南 38 号院，北侧是朝晖路，东侧紧挨着

上塘河。

小区并不大，总共有 3 幢楼，居民 75 户。这次的老

旧小区改造项目，下城区打铁关经济合作社股份公司出

资 10 万，发动居民共同出资（平均每户 500 元），共筹集

改造资金13.75万元。

家住二单元的周强顺利地把车停在泊位上，乐呵呵

地走过来：“以前门口进来停车，靠墙停车位旁边都是乱

糟糟的灌木，车子都被刮了好几回。现在靠墙一溜车位，

整齐又好停。这500块花得值！我们家本来都考虑搬家

了，这次改造后，环境好了，配套也跟上了，离单位上班也

近，就打消了搬家的念头。”

周强说，还有一个不让他搬家的原因，就是这里的

“自治”做得好。

“在改造前，都是给我们看过方案的，哪些地方要

调整要改造，大部分居民都给了意见。”周强指着住宅

楼的楼梯位置介绍说，每层楼靠东面位置，有两个户

型，一户面积大的，正门口对着楼道，隔壁这户，是厨房

对着楼道。原本设计的时候，都是想在楼道口安装玻

璃窗，最后征求意见，懂设计的一户业主就提出来不同

看法。最后根据实际情况，大户型的设计成窗户，采光

好又能挡风雨；隔壁这户，用了透气的铁窗，再带上社

区的文化 LOGO，实用又美观。

“杭州各个城区探索通过建立专项维修资金、公共收

益、个人捐资等多渠道，引导居民出资参与改造，制定出

台《杭州市老旧小区综合改造提升资金管理办法》，明确

居民出资原则上不超过改造成本的 10%，目前在部分改

造项目已取得一定的成效。”杭州市建委的相关负责人介

绍说。

此外，自主选择机制也起到了很大的效果，推行“菜

单式”改造内容，由居民“看菜单点菜”，制定出台《杭州市

老旧小区综合改造提升技术导则（试行）》，明确了 83 个

基础改造项内容，48 个提升改造项内容，视居民意愿量

身定制。同时，要求改造项目的居民同意改造率、方案认

可率均达到 2/3，“改不改”、“改什么”都由居民说了算。

如下城区小天竺社区发放并回收民意调查表1437份，以

高于90%的支持率确定改造方案。

一起吃了个早餐
居民提出的问题解决了

杭州的老旧小区，很少有规范的物业

管理服务。

江干区采荷街道针对当前老旧小区收

费普遍不高的情况，整合“低、小、散”服务

资源，将辖区划分为两个物业管理服务片

区，引入两家物业公司，对14个社区、36个

老旧小区，推行“金牌管家”大物业服务。

如何让老小区居民信任物业的管理，

两个物业公司在红菱社区组建了一个“交

个朋友”早餐会，由物业党员 3 人、居民代

表6人、社区工作人员3人共同参与。

具体做什么？

其实就是深入了解居民、社区的需

求、诉求。大家在吃早餐的过程中，聊出

了对当前老旧小区改造、长效管理、物业

党组织建设等各种意见建议。

这样一来，物业处理问题有了目标，解决

了居民们迫切需要解决的问题，信任度和满

意度就提升了，大家不会再站在对立面，反而

成了朋友，商量着把小区、社区的工作做好。

除了进驻物业之外，不少老小区通过

改造实现了小区智慧化管理，提高社区治

理效率。比如，滨康二苑建设了智慧安防

系统，与公安智慧安防监控平台、杭州市

双实排查平台、公安流动人口系统、公安

市级门禁系统对接，在小区出入口安装智

能道闸，实现人脸识别、车牌识别等功能，

保障小区安全，提升居民安全感。
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新工社区装修后外观

河西南38号按需设计的楼道窗

阳光老人家的床位


