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本报讯 近日，2020 年国家知识产

权“入园惠企”活动在杭州举行，国家知

识产权局对全省 12 个知识产权质押登

记服务窗口进行授牌。今后，全省企业

都可以在“家门口”完成商标、专利等知

识产权质押登记受理，享受更为高效便

捷的知识产权服务。

今年以来，受疫情影响，越来越多企

业意识到技术研发迫在眉睫，又苦于没

有其他合适的抵押物，融资难成为中小

企业产品研发的最大障碍。浙江省知识

产权系统充分发挥改革后的体制机制优

势，围绕知识产权强省建设，强化知识产

权高强度保护与高水平运用，用活“‘商

标、专利权’二合一、‘商标、专利、知识产

权’三合一”等多元组合，引导鼓励企业

盘活知识产权存量，变“知本”为“资本”，

扎实推进知识产权质押融资工作，真正

帮助企业纾困解难。如11月初，宁波方

太厨具有限公司通过发明专利质押，从

银行获得了超亿元的融资金额。据悉，

这是国家知识产权局宁波业务受理窗口

增设专利权质押登记服务后，宁波市成

功办理的第一单专利权质押登记申请。

数据显示，截至 10 月底，我省共完

成专利质押登记合同数 932 项，同比增

长 131.27%；质押金额 215.34 亿元，同

比增长 158.21%；惠及企业数 869 家，同

比增长 119.44%；质押专利数 3208 件，

同比增长 87.82%。全省 11 个设区市有

序开展知识产权质押融资助企纾困，7

月已实现全省所有设区市专利质押融资

工作全覆盖。 本报记者 梅丹

我省新增12个
知识产权质押登记窗口

本报讯 11 月 5 日，中国保险行业协会联合中国医

师协会正式发布《重大疾病保险的疾病定义使用规范

（2020年修订版）》。相对于旧版重疾规范，新规范中“甲

状腺癌按轻重程度分级赔付”及“扩展疾病定义范围，优

化定义内涵”的改变，直接和老百姓的生活息息相关。

新规范对甲状腺癌的严重程度进行了分级，轻症理

赔不超保额 30%。TNM（国际通用肿瘤分期系统）分

期为 I 期的甲状腺癌，不在“严重恶性肿瘤”保障范围的

疾病，但属于轻度恶性肿瘤，将按照不超过保额的 30%

进行轻症理赔；但如果是重症甲状腺癌，则依然能获得

100%的赔付。

浙江是甲状腺癌的高发省份，从保险公司的理赔数

据看，目前甲状腺肿瘤确诊95%以上都是TNM分期为I

期的甲状腺癌。根据新规范执行，原来按 100%重疾赔

付的甲状腺癌，新规出台后绝大部分只能按30%赔付。

此外，根据最新医学进展，新规范扩展了对重大器

官移植术、冠状动脉搭桥术、心脏瓣膜手术、主动脉手术

等8种疾病的保障范围，完善优化了严重慢性肾衰竭等

7 种疾病定义。如对冠状动脉搭桥术的界定，旧版重疾

规范必须开胸手术，新规范中不开胸做微创也算。在实

际操作层面，新规范增加了病种数量，适度扩展保障范

围，对老百姓理赔也更与时俱进。

根据新规，保险公司纷纷改版重疾险保障理赔范

围。11 月 16 日，中国人寿在行业率先发布《关于对长

期重大疾病保险产品客户推出“优选”理赔方案的告知

书》，明确指出对持有中国人寿长期重大疾病保险产品

有效保单的客户，若于“2020版重疾规范”发布（2020年

11 月 5 日）后，首次确诊保险产品条款中列明的重大疾

病，公司将根据客户就该疾病提供的理赔申请，基于该

疾病的两种医疗诊断标准选择有利于客户的一种。

银保监会明确表示，2020版重疾新规范出台后正值

产品迭代的关键时期，过渡期为2020年11月5日至2021

年1月31日，过渡期内新旧产品可以同时销售，确保新老

规范平稳过渡。 本报记者 梅丹 通讯员 陈晓薇

重疾新规来了 甲状腺癌可分级赔付

便民服务升级
让取外汇像拿快递一样方便

在工行杭州庆春东路支行，网点大堂里足足放置了

八台智能柜机，其中有一台是新安装不久的“封包机”，正

是这台机器，让市民取外币时既方便又好玩。

据悉，市民需要取外币时，可提前一天预约，第二天

拿着身份证、凭短信验证码或者刷脸到这台“外汇自提

柜”上来领取。据庆春东路支行工作人员介绍，这台机器

的独特之处在于，取钱时它并不是像ATM一样吐出纸

币，而是吐出来一个包裹。“客户拿到的是一个封装好外

币的封包，这样取外币就像去快递柜拿快递一样方便。”

像这样的“外汇自提柜”目前正在杭州工行辖内多家

网点试运行，未来有望在全市各网点铺开。据工作人员

介绍，有取外币需求的市民可提前一天在工行网银、手机

银行、“工商银行杭州分行”微信公众号或者电话银行等

渠道进行全币种现钞预约，工行支持21种外币存取。

目前，工行杭州分行辖内177家网点柜台均已覆盖

个人外汇业务，包括小额外币存取、汇款等日常需求，以

及5万美元以上超当日额度汇款业务，市民都可直接前

往网点办理。另据工作人员介绍，汇入汇款解付功能也

即将在智能柜机上线测试，不久亦可实现全辖网点受理。

今年国家外管总局出台了促进跨境贸易投资便利化政

策，工行也积极响应国家政策变动，为电商提供便利化结售

汇及网银柜面收汇、汇款渠道。“个人跨境电商收款后需要

去柜台办理国际收支申报面签，以前服务网点较少，现在

杭州市所有工行网点柜面或者智能设备上都可以办理跨

境收支，方便多了。”工行杭州分行相关工作人员表示。

留学业务升级
服务贯穿前中后全程

留学家庭向来是与外汇打交道最多的群体之一。

今年在疫情影响下，“留学热”有些降温，但银行在留学

服务领域的服务提升却从未停下脚步。

“我们的服务贯穿前中后三个阶段，并且通过与留

学机构合作，力求为客户提供更加专业、周到、高效的服

务。”工行杭州分行有关人士介绍。

在工行杭州分行的留学服务体系中，分行与多家知名

留学中介建立了密切合作。留学前，合作留学中介为客户

出谋划策，提供留学建议，做好留学规划。同时，银行提供

见证开户业务，让客户在出国前完成境外行的开户。为满

足留学家庭财富管理需求，工行杭州分行还有多种外币存

款、结构性存款和各类外币理财产品可供选择，实现客户

出国前外币资产的保值增值。在工行杭州江城支行，大堂

里还开设了“跨境小屋”，专门为留学生、商旅人士等群体

提供信息查询、证件拍摄等一站式增值服务。

留学时，工行可为客户提供机场专车接送服务，并配

置海外理财顾问，保证留学期间客户资产规划合理。工行

还有专门的留学信用卡，确保留学生境外消费需求，这张

信用卡在境外消费、交学费、付房租等消费时还有返现权

益。留学生归国后，工行杭州分行还可为他们提供多种实

践机会、对接大型企业，为留学生顺利工作保驾护航。

针对在境内工作的国际人士，工行杭州分行则开发

了海外薪酬代发体制。有关负责人表示，近期就为杭州

一家国际学校的外籍教师提供了工资代发服务。“老师们

收到工资后，可就近在工行网点把一部分钱汇到国外。

我们也可根据客户需求直接将工资发到境外账户，客户

无需再办一次汇款业务。”工行杭州分行相关人士介绍。

工行杭州分行全面升级跨境金融服务
177家网点全方位、一站式办理外汇业务
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本报记者 梅丹

近期，人民币汇率上涨，不少留学生家庭选择适时兑换外币，给身在海外的子女汇款。在目前的汇率走势下，

“少量多次”成为不少家庭的策略。但在汇款路上，一些不善用手机银行和网银的家长遇到了烦恼：支持外币汇款的

银行网点较少，家长不仅需要多跑腿，还需要多排队，时间成本高昂。

如何让市民更快更方便地办理外汇业务？近日，记者从工行杭州分行处获悉，该行于近期实施了外汇服务升级

项目，实现了杭州市辖内 177 家网点“能存取、能结售汇、能跨境汇款、能外币理财、能外汇买卖”五项业务赋能，为

客户提供全方位、一站式、综合化跨境金融服务。也就是说，杭州市民可在家门口任一工行网点办理个人外汇业务。

本报讯 近日，建设银行“理财季”在

全国范围内启动，包括理财、基金、保险、

贵金属等近60余款重点金融产品，自10

月12日起在系列主题活动中陆续登场。

疫情期间，在线上发挥重要服务作

用的建行“云工作室”一站式金融服务平

台全面升级，成为建行助力消费者优化

资产配置，提供定制化、高性价比的金融

服务，“用金融手术刀解决社会痛点”的

有效途径。“云工作室”是建行基于微信

端私域场景设立全渠道上线的“网上私

人店铺”，相当于微型“建行线上营业

厅”，其“店主”是建行履历优秀、业务能

力突出的客户经理，可在线协助客户解

决资产管理、线上服务等需求问题。

客户可在线预约客户经理咨询或购

买基金、保险、国债、银行理财等投资产品，

由专业的客户经理帮忙制定资产配置方

案，提供专业的理财服务。客户在“云工

作室”还能通过财经资讯、投资学堂、在线

直播、趣味活动等板块，实时了解财经大

事，丰富财商知识。 通讯员 杭建

建行“云工作室”
助力优化资产配置


