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湍口温泉杯·第八届杭州十佳亲民警察评选

作为一名交警，38岁的曹启兵如今天天往农村的田

间地头跑。并不是因为要处理交通事故，也不是要疏导

交通，他要上门为这里的村民们“讲故事”。

今年 7 月 4 日，曹启兵接到“百警进乡村”攻坚战指

令，从城西赶到萧山，入驻瓜沥专班，负责培训宣教工作。

“相比城市，农村村民的道路交通安全意识要低不

少，闯红灯、逆向行驶、骑电动车不戴头盔等行为比较常

见。”

曹启兵入驻瓜沥专班以后，主动带领 120 名学警全

面排查当地情况，谋划方案。

“像瓜沥镇友谊村，一共有 2910 人，经过排查梳理，

我们发现，这里有不少交通安全问题，比如道路设施差、

村民交通安全意识淡薄、超标电动车多等。”

他深知这些都是多年遗留的顽疾，并非轻易能够解决。

一开始，曹启兵到村里，请村干部召集村民参加交通

安全宣传讲座，可大家积极性不高。不少人都表示没空

来听讲。

“我们想到年轻人接受程度高，交通安全意识相对要

强一些，就率先带动返乡大学生加入宣传队伍，由晚辈向

长辈讲述交通安全故事，同时通过村干部，邀请村民看交

通安全电影，由民警来讲述一个个通俗易懂的小故事、案

例，不少村民渐渐能够理解和接纳。”

下乡镇、进村社、入寺庙、跑学校、走企业，建微信群、

组织志愿者⋯⋯曹启兵说，三个月下来，他渐渐看到了瓜

沥镇发生的变化：电动车事故发生率下降了 25%，说明

工作有了成效。 本报记者 吴崇远
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从参加公安工作的第一天起，童竹琴就把“亲和”的

气质和“急人所急”的热忱放在了自己的“警察日记”中，

持续了23年。

到临安锦北派出所做户籍民警之前，童竹琴当过 7

年社区民警，辖区内的每一地、每一组她都非常清楚，甚

至她能分辨村民间方言的细微区别，能针对一句话讲出

多种口音——这也给她的警察面孔增加了不一样的内

容。

“我对辖区比较熟悉，只要老百姓能报出的地名，我

都能马上‘对号’，并通过环境描述与办事群众拉近距

离。”童竹琴说，有次她正在审批材料，突然听见窗口一片

嘈杂。一个老人愤怒的声音“炸”开来，“为什么要等一个

月！为什么！”

发脾气的是 80 岁的张大爷。他来派出所补办身份

证，而户籍室的辅警却听不懂对方说的话。反反复复几

次，大爷有些不耐烦，声音越来越大。

眼见老人情绪激动，辅警有些手足无措。童竹琴走

过来，“老人家，你是哪个村的？你们村的那个谁呀是我

的朋友。哦，还是你家亲戚？”几句方言过后，老人的火气

下来——像一对忘年交，一场矛盾顷刻化于无形⋯⋯

这种“待人以亲”、善用“活地图”的事情数不胜数。

本报记者 鲍亚飞 通讯员 周李阳

童竹琴：待人以亲，化矛盾于无形

“社区民警”这一行，郑百元一做就是37年。

年初新冠疫情来袭，他只有大年初四这天和家人团

聚，之后就开启“每天3万步”模式，扎进社区。

“郑警官，你抓紧来一下，有居民一定要外出。”这天

接到电话后郑百元立即赶到，并快速了解到居民王某未

戴口罩要外出的目的是给另一个小区的父亲送药。

“你父亲需要药品很急迫，防控措施也要遵守，我帮你

送去。”10分钟不到，老人通过“郑百元警察专递”收到了药。

走得多了，老人把他当兄弟，年轻人把他当长辈。

今年9月，新学期开始，郑百元像往常一样去学校安

全检查。一名老师向他反映：新转来一名学生常常逃学，

多次谈话教育无果。

郑百元询问后得知，这个学生父母离异，且都在外

地，家中只有奶奶，逃学的事情让老人心力交瘁。

他让老师把孩子找来，跟他聊天，先聊“王者荣耀”，

然后聊篮球足球，最后聊到画画书法时，孩子突然被触动

并卸下疑虑，开始交心。原来，孩子一直有个和艺术有关

的梦想，因为家庭条件限制无法满足，所以才觉得上学没

意思并逃学。

知道了孩子的心结，郑百元请老师帮着圆梦，问题迎

刃而解。

37年了，郑百元经历了多少这样的邻里小事，他又克

服了多少工作困难——比如学用“警务通”；比如用电脑打

字；比如熟悉各类办公软件和操作各个管理系统⋯⋯

37 年，时代在变，工作模式也在变，只有一个没变：

一心一意做好本职工作的初心。 本报记者 鲍亚飞

郑百元：老人把他当兄弟，年轻人把他当长辈

程勇是一名特警，经常上街执勤，也执行过许多不能

说的秘密任务，面对过各种危险场景。

程勇所在的杭州市公安局特警支队机动一大队，是

一个每天都要进行高强度训练的特警大队。

杭州特警的利箭突击队，是从一大队队员中选拔的；

特警的各种比武、演练行动，也都是一大队承担。因此，

除了执行反恐任务，他们日复一日进行各种挑战极限的

训练：索降、攀登、三公里武装越野跑、泅渡等，身手不输

“007特工”。

程勇还是一名狙击手！看出来了吧，技能非常全

面。在表演的时候，可以打气球、打鸡蛋、打瓶盖、打在两

块玻璃之间缝隙中摇摆的目标，甚至给你来个盲狙⋯⋯

你想想他经过了怎样的训练。

作为一名特警队员，程勇专研抓捕，成了特警工作的

行家里手。2018年扫黑除恶专项行动开展以来，程勇执

行省市专项抓捕行动 20 多次，抓捕各类犯罪嫌疑人 100

余人，有力地打击了黑恶势力，维护了人民群众生命财产

安全。

脱下警服时，程警官变成程老师，满脸笑容的他特别

受孩子们欢迎。杭州凤栖幼儿园、朝晖实验小学、拱宸桥

小学⋯⋯许多学校的安全课上，都出现过程老师和特警

叔叔们的身影。

“这有啥难！想上安全课、法制课，尽管来联系。只

要没有勤务，我能抽空就一定来。”毕竟，程勇也是两个孩

子的爸爸，哄小朋友不要太有经验。

程勇将安全意识扎根在孩子们的心中，也教会老师

们和安保人员应对突发事件的基础处置知识。

本报记者 陈蕾

程勇：他和队员们是杭州的“007”

童竹琴，女，1977 年 3 月出生，中

共党员。1997 年参加公安工作，

获评浙江省万名好党员、全国巾

帼建功标兵、中华全国妇女联合

会授予的全国巾帼建功标兵、杭

州市三八红旗手等荣誉称号。

曹启兵，男，1982 年出生，中共党

员，2004 年参加公安交管工作，

现为西湖交警大队文教中队中队

长。2016年、2017年、2018年连续

三年获得杭州市优秀公务员称

号，并于2019年获得个人三等功。

程勇，男，1989 年 10 月出生，中共

党员，大学文化，2015年12月参加

公安工作，现为杭州市公安局特

警支队机动一大队二中队民警。

湍口温泉杯·第八届杭州十佳亲民警察评选正在进行。

不少市民一直记挂着，甚至时不时会打进钱江晚报热线或在小时新闻客户端后台留言，讲述自己发现的亲民警察。这

些民警有血有肉，甚至有棱有角，和我们一样是芸芸众生中的一员，但在关键时刻，他们点亮了一盏盏温暖人心的灯火。

欢迎大家推荐你眼中的亲民警察，可以扫一扫右边的二维码，在小时新闻客户端相关专题后留言。
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好民警的故事

郑百元，1962年4月出生，1983年

加入公安队伍，现为淳安县公安

局千岛湖派出所施家塘社区民

警，四级高级警长，2015 年获得

浙江省公安厅颁发的从警 30 年

荣誉证书。


