
12月6日，树兰（杭州）医院顺利召开五周年医疗卫生改革发展高峰论坛。

“作为浙江省社会医院的优秀代表，树兰（杭州）医院建院5年来，努力为人民群众提供满意的医疗服务，

同时积极开展学科建设和科学研究，重视人才培养，规范业务管理，医院发展水平不断跨上新台阶，这一切成

长变化都见证着杭州、浙江乃至我国医疗卫生事业的发展和长足进步，值得我们为之欢欣鼓舞。”浙江省卫生

健康委副主任曹启峰说。

从2015年到2020年，转眼间，树兰（杭州）医院陪伴杭城市民共同走过了1800多个日夜。不久前，树兰（杭

州）医院完成首例心肾联合移植手术，同时这位移植患者也是树兰公益基金会第40位医疗救助对象。

建院之初，树兰（杭州）医院的目标是“创建一流国际化社会办医典范”，5 年过去了，这家医院不仅在医

疗质量、医疗服务等方面交出亮眼的成绩单，同样也肩负起了更多的社会责任：救助有需要的危重疑难病人、

热心社会公益事业、培养医学人才⋯⋯树兰（杭州）医院在一

步步成为“有品质、有特色、有温度、有情怀、有梦想”的新型社

会办医医院。
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两年救助40位贫困器官移植患者

2020 年年初，新冠疫情暴发时，树兰（杭州）医

院第一时间发出“支援武汉、抗击疫情”的号召，24

小时之内就有 200 多名医护人员报名，医院紧急抽

调了感染科、呼吸科、人工肝中心、重症医学科、护理

事业部等方面的骨干力量，组成 2 支紧急医疗队共

20名医务人员逆行出征，驰援武汉60天。

树兰（杭州）医院一直在履行自己的社会责任，

它绝不只是体现在像疫情这样的突发事件中，而是

体现在日常中。

2019 年 4 月，浙江省树兰公益基金会成立。目

的是为了救助家庭经济贫困、患重大疾病的患者，尤

其是对需要开展器官移植等重大疾病的患者进行医

疗救助，为那些贫困患者“雪中送炭”。

“让更多贫困患者减轻经济负担，避免患者因为

经济原因而失去器官移植等治疗机会。这是我们肩

负的社会责任。”郑树森院士说。

截至目前，树兰公益基金已对40名贫困器官移

植患者开展医疗救助，总金额达到400万元。

医院还多渠道开展健康促进活动，据不完全统

计，开业以来至今，医院医护人员走进山村、海岛、社

区、厂矿企业等，累计举办200余场健康义诊和宣传

教育。

科研、人才培养一个都不落下

既要“雪中送炭”，又要“输血造血”。为社会培

养优秀的医学人才，推动中国医学科学的发展，这是

树兰（杭州）医院做的一件更具深远意义的事。

医院与浙江树人大学先后成立树兰国际护理学

院、树兰国际医学院，推动医学教育发展。目前已累

计招收临床医学专业学生 193 人、护理学专业 557

人、医学检验技术专业29人。

“在人才培养方面，我们采用器官系统整合教学

的方法。为每位医学生安排全程 5 年的导师，这些

导师都是医院的科主任，或者是具有正高、副高职称

的人。让学生早接触临床，摸爬、熏陶。”树兰国际医

学院副院长蒋国平说。

今年开始，树兰国际医学院还和浙江中医药大

学联合培养研究生。

除此之外，树兰（杭州）医院还和北京理工大学、

上海大学、中科院基础医学与肿瘤研究所等高校和

研究机构合作。合作内容都是有关高科技、最前沿

的技术等，包括器官移植、先进材料与生物医学临床

等方面的研究。

“我们计划未来打造自己的科研平台，比如树兰

研究院，涵盖 8 个领域，包括肠道微生态、人工器官

与机器人等。我们研究室的定位是做临床的研究、

转化、孵化和产业化等，临床需要是我们目光所聚焦

的地方。”蒋国平表示。

在人才培养上，树兰（杭州）医院不仅和大学合

作，还和中学合作。今年，树兰（杭州）医院在杭州高

级中学钱塘校区开出树兰实验班，实验班里的学生

基本目标明确，都是将来计划学医或者对生命科学

领域感兴趣的。医院会派驻导师为实验班的学生进

行职业和学业引导。

时隔三年，她依旧记得那份温暖

对外，树兰（杭州）医院彰显自身的社会责任，对

内又处处体现人文关怀。

50 多岁的袁女士（化名）因为原发性胆汁性肝

病，3 年前到树兰（杭州）医院治疗，现在 她依旧记

得自己住院时感受到的温暖。

“我在重症病房的时候，情绪低落，医生每天查

房都来鼓励我，让我坚强一点，早点走出去。后来赶

上中秋节，李兰娟院士还来病房里看我们，我觉得特

别感动。”

冯志仙是树兰(杭州)医院副院长兼护理部主

任、树兰国际护理学院院长，她前几天查房时还遇到

一位肝移植的患者，“他说非常感谢你们，你们的医

生技术好，治好了我的病，你们的护士照顾得也好，

让我摆脱恐惧，有勇气坚持下去。”

冯志仙副院长表示，医院在服务管理上非常注

重细节：病人做完手术回到病房，护士看到了就主动

帮忙推床，多多安慰交流；病人打铃呼叫，根据不同

年龄的患者以及需求，护士思考该如果回复沟通。

“我们服务的颗粒度已经做到很细，让病人随时

随地感受到友好和被关怀。”冯志仙副院长介绍，树

兰（杭州）医院的特色之一就是建立了用户服务中

心，患者有什么问题，都可以到这里求助，做到“看病

不用打招呼，人人是导医”。

为了方便患者，医院还通过“互联网+智慧医

疗”这一载体实现流程再造、改变就医模式，先后开

通了门诊智慧结算、检查智慧预约、直免用血、病房

智慧结算等服务和系统，不断改变挂号付费检查排

队现象，提升患者就医体验。五年来，医院共收到患

者锦旗、表扬信近2900件。

这些点滴，让“员工满意”

自建院以来，树兰（杭州）医院便创建打造"患者

满意、员工满意、政府满意"的一流国际化医院。和

“患者满意”同样重要的是“员工满意”，树兰工会始

终不断提高树兰员工的幸福指数。

“今年疫情期间，医护人员的心理压力特别大，

职代会上有人提出希望加强员工的心理辅导，我们

很快就去落实，开出为期两个月的瑜伽工作室，给大

家提供放松身心的机会，颇受好评。”树兰（杭州）医

院工会负责人表示。

“医空间”是医院的医护人员们最喜欢的一个地

方，这是一个咖啡书吧，可以免费借阅图书，还不定

期举行读书会，气氛温馨又轻松。

除此之外，医院开展很多员工文化活动，如“医

生节”、“护士节”、单身交友相亲活动、歌咏比赛、趣

味运动会等 300 余场活动；还为员工提供免费的健

身场所和器械，成立“树兰足球队”“树兰羽毛球队”

“树兰跑团”等。

当然更重要的是，树兰（杭州）医院为医护人员

们提供了广阔的发展空间和各种畅通的晋升通道。

五年来，医院借鉴融合公立医院和现代化企业

人事经验，建立了一套公开招聘、以岗定薪、绩效管

理、培训发展等内容的全新人力资源制度，采用“固

定+聘用+多点执业+合作”等灵活用人方式，为学

科发展汇聚了一批优秀的医护人才和管理队伍，人

员分布整体上呈现专业技术人才集聚、高学历人才

集聚的特点。

“我们共有多个渠道可以帮助人才实现职业上

升。我们给人才提供一个自由的平台，可以让他们

充分发光发热。”医院人力资源部相关负责人举例

说。对年轻医生来说，树兰（杭州）医院有很多学习

的机会，比如医院每周都有院士查房，这是一种多学

科的联合查房模式，它是开放式的，只要想学习的员

工都可以参与，“因为学习机会多，参与临床救治的

机会多，很多勤奋的年轻医生在入职 3 到 5 年后，自

身都会有一个很大的提升。”

2020年是具有里程碑意义的一年。这一年，中

国将决胜全面建成小康社会、“十三五”规划收官，并

实现第一个百年奋斗目标。这一年，也是树兰（杭

州）医院第一个五年战略目标的收官之年。

没有全民健康，就没有全面小康。作为以"创建

一流国际化社会办医典范，探索医疗体制改革新模

式"为使命的树兰（杭州）医院，我们相信，树兰的办

医梦想，也必然成为健康中国梦的一部分，为国家医

疗改革交出一份新的答卷。
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