
“西兰花、胡萝卜都是 1 块钱，我们小区里面开

了一家橙心优选超市，好像还是全杭州第一家。”社

区团购现在可真是太火了，互联网巨头都纷纷站在

了风口上。昨天，本报报道了《家门口的菜篮子争夺

战》之后，有读者跟钱江晚报记者爆料，在五联西苑

小区里，最近新开了一家橙心优选社区团购线下

门店。

社区团购确实是近几年来难得的风口。一个打

车的，突然跑去做社区团购，本身已经够让人意外，

现在怎么还出现了线下店？12 月 10 日，记者来到

五联西苑一探究竟。
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20平方米的小店
一天流水近4000元

沿着文二西路一直往西，从西城广场边上，拐进

一个小路口，就是五联西苑的地盘。这个体量庞大

的小区，之前是西湖区有名的城中村之一。

刚踏进东北门，就发现这里很有烟火气，沿街开

了很多小店。一抹橘色的招牌很惹眼：“橙心优选超

市”，左边两行小字“滴滴旗下社区电商”，右下角还

有一行小小的编码，05710001。没错，这就是橙心

优选在杭州开出的第一家线下店了。

记者走了进去，一冲眼，这就是一家生鲜小菜

店。面积不大，20平方米左右。左手边的一排货架

上码放着二三十种蔬菜水果，按份收费：莴笋每袋

1.58 元，甜豆一包 2.99 元⋯⋯冷藏柜边上有一个小

货架，上面摆放着零食、日用品等⋯⋯从小店的动线

布局看，核心就是民以食为天。

“西兰花还剩下这几个了，一块钱一个，还有麻

阳橙，一袋一块钱，特别划算，要不要带一个？”店主

王明正在店里张罗。

“以前我这家店叫颐年超市，就是你能想到的最

传统的便利店，每天累得不行。11 月 21 号重新改

造开业，我现在可轻松了，忙的是他们。”王明指了指

店外站着的2个年轻小伙子，“他们是橙心优选团队

的，帮忙给我们搭系统。”

晚上 6 点，天黑透了，属于王明的晚高峰来了。

有顾客进来提货，也有顾客来买老抽，赶着回家烧

饭。“上周五那一天的流水有4000块钱，是我开店这

么久以来最多的一天。”王明笑了。

改造夫妻老婆店
一站式进货

一个夫妻老婆店，是怎么跟橙心优选搭上关系

的？双方又是怎么合作的呢？王明告诉记者，自己

是东北人，85 后。今年年初他在五联西苑盘下了这

个铺子，打算开便利店。“之所以这次在这里开便利

店，我是调查过的，这个小区出租率超过 90%，打工

人每天都要做饭。”王明说，便利店生意不好做，就先

当团长补贴一下。他是10月份当上橙心优选的“团

长”的，最开始一天 80 单。现在自己 2 个群有 260

多人，一天能有三四百单。

“上个月听说他们可以提升改造门店，我立刻就

心动了。”王明想试试看，这家店跟橙心优选算是合

作关系。“现在小店主要有两块业务，首先是社区团

购的自提点，另外也销售生鲜蔬果酒水饮料零食，你

看，这些都是橙心优选上采购的。”

谈到这样的合作带来的收入，王明说，“线上线下

场景都差不多，主要还是按照‘团长’的身份，赚取佣

金。现阶段还在拉流量，低价爆品是主打。”王明告

诉记者，不用再去勾庄，自己手机点点，滴滴货运就

把货送来了，价格比自己进货还更有优势，“西王的

这桶油49.9元，隔壁的大超市50多元。”

更重要的是，店里配备了一台崭新的收银电脑，

有了这套系统，可以清晰地看到当日的客流量、最热

单品等，利用大数据经营。“按照这样的发展态势，我

有信心可以腾出手来再复制一家。”王明很有信心。

计划3年内帮扶全国百万“团长”
橙心优选启动小店战略

“橙心优选5月份成立，6月份上线，过去这段时

间，我们一直把服务‘团长’放在首要位置。”橙心优

选小店战略负责人“橙掌柜”老黄告诉钱报记者，“团

长”是社区电商履约环节的重要环节，橙心优选希望

帮助“团长”提升服务，提高收入，进而提升消费者对

平台的满意度。

经过几个月的迭代和探索，新做法摸索出来了：

橙心小店。老黄透露，今年9月开始试水“橙心优选

小店”。经过近 3 个月的多个城市试点，已经在重

庆、湖北、浙江、四川、江西等五个省市推出了橙心优

选和团长合作的线下自提门店“橙心优选小店”。

“在此前的多城市试点运营期间，橙心优选小店

的销售额平均可增长 3 倍。”老黄透露，根据橙心优

选的计划，未来 3 年，将帮扶全国至少 100 万个“团

长”。“希望能够帮扶更多小店主，走出经营困境，我

们也欢迎更多人走到这个行业里来。”老黄说。

本报讯 直播带货“翻车”、满减的红包用不了、

购买的商品存在瑕疵、先涨价再促销⋯⋯记者获悉，

针对目前网络购物存在的热点问题，省市场监管局

将于近日联合省委宣传部、省网信办、省公安厅等

14 个网络市场监管联席会议成员单位共同开展专

项行动，通过部门协同和联合执法，对当前群众反响

强烈、问题较集中的网络非法经营、网络传销、虚假

宣传、假冒伪劣等扰乱市场秩序的突出违法行为进

行集中整治。

据统计，今年双11期间，浙江省以阿里巴巴平台

为代表的网络平台交易额再创新高，达到近5000亿

元，同比增长超过 25%。而市场监管部门接到的涉

及“双 11”的网购投诉举报量却比去年同期下降近

30%，投诉举报件从去年的 2.9 万件下降到 2 万件。

在交易量持续增长的情况下，网购投诉举报量出现较

大幅度下降，显现了网络交易秩序规范持续好转。

从投诉举报的数据来看，今年双11期间收到的

各类投诉举报数量均有所下降。如双 11 期间收到

的涉及直播的投诉举报共 275 件，与去年同期（564

件）相比，下降 51.2%；涉及物流的投诉举报共计

1391件，与去年同期（1855件）相比下降25.0%。

为进一步加强网络治理，省市场监管局近日还

将联合省委宣传部、省网信办、省公安厅等 14 个网

络市场监管联席会议成员单位共同开展专项行动，

通过部门协同和联合执法，对扰乱网络市场秩序的

突出违法行为进行集中整治。

联合专项行动将聚集当前热点问题，对当前群

众反响强烈、问题较集中的网络非法经营、网络传

销、虚假宣传、假冒伪劣等扰乱市场秩序行为，违反

野生动物保护以及长江禁渔等国家禁令的违法行

为，以及利用技术进行“大数据杀熟”、个人信息保护

等侵犯消费者权益行为进行严厉打击。

突出重点领域，加强直播带货、社交电商等新业

态整治，重点查处直播营销活动中夸大宣传、刷单炒

信等违法行为。加强对电商平台销售防疫商品、进

口商品的联合执法，重点查处网络销售进口生鲜、冷

冻畜禽肉及水产品中出现的违法行为。

通讯员 市闻 本报记者 马焱
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本报讯 近日，中国石化冬奥纪念版加油卡正

式亮相，这是中国石化为迎接北京 2022 年冬奥

会，首次发行的奥运主题纪念版加油卡。据了解，

中国石化将在全国指定加油站内限量发行 202.2

万张纪念版加油卡，持卡人将享受滑雪、主题乐园

体验等专属权益。

怎么才能申领冬奥纪念版加油卡呢？记者从

中国石化销售股份浙江石油分公司获悉，12月12

日至 1 月 31 日期间的每周六，个人加油卡或易捷

钱包客户通过线上充值累计满3000元就有机会获

得1张申领资格券，且每周限量发行20000张（充

值时进入“中国石化销售股份浙江石油分公司”微

信平台充值页面，会显示资格券剩余张数）。

客户获得申领资格券后，即可凭申领资格券

和个人有效身份证件前往指定营业厅办理中国石

化冬奥纪念版加油卡。需要注意的是，申领资格

券自发券之日起 14 天内有效，过期后作废，不可

再办理冬奥纪念版加油卡。

通讯员 伍一声

中石化发行
冬奥纪念版加油卡

《家门口的菜篮子争夺战》后续


