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本报讯 现如今，时不时“蹦”出来的朋友

圈广告时常会让微信用户倍感头疼，除了微商

广告外较为常见的就属保险广告了。针对该现

象，12 月 14 日，中国银保监会正式发布《互联

网保险业务监督办法》（以下简称《办法》），共 5

章 83 条，重点厘清互联网保险业务本质，规范

互联网保险业务经营要求，强化持牌经营原则，

并对保险营销宣传行为做出管理要求。《办法》

自2021年2月1日起施行。

一条朋友圈、一篇微信推文、一个购买链

接，原本依赖“面谈”的保险行业“触网”速度加

快，线上销售及服务的有关问题和风险隐患也

随之暴露，给行业和监管带来了挑战。业内人

士认为，此次《办法》的出台将为防风险、保护消

费者合法权益带来利好。

《办法》规定，互联网保险业务应由依法设

立的保险机构开展，其他机构和个人不得开展

互联网保险业务，持牌经营成为重中之重。同

时，《办法》要求保险机构开展互联网保险业务

不得超出该机构许可证（备案表）上载明的业务

范围。

不管在朋友圈、微博还是短视频、直播平

台，随手一刷，几乎都能刷到保险产品的广告，

营销内容更是五花八门，从突发事件到热门电

影、热点消息都能成为保险广告的文案。除了

不小心刷到此类信息，保险营销员还会“点对

点”突击，微信、短信、电话，时不时来“骚扰”消

费者，针对此类现象，《办法》也提出了整治要

求。业内人士表示，新规将对朋友圈随意发保

险信息进行处罚，具体措施不久将会出炉。此

前，曾有监管部门对保险公司业务员随意在朋

友圈中发广告，开出了每人5000元的罚单。

银保监会有关部门负责人在答记者问时表

示，为规范营销宣传行为，保险机构从业人员需

得到所属机构授权，才可以开展互联网保险营

销宣传，这一要求强化了持牌机构的主体责任。

针对点对点的“骚扰营销”，《办法》要求保

险机构及其从业人员应慎重向消费者发送互联

网保险产品信息，消费者明确表示拒绝接收的，

不得再向其发送相关互联网保险产品信息。

本报记者 梅丹

朋友圈发保险广告可能被罚

互联网保险新规出炉

本报讯 为全面贯彻落实数字浙江建设，聚焦高

质量，聚力大发展，全面加快实施标准化战略，深化

国家标准化综合改革试点，以标准化支撑数字化转

型，推动浙江省经济转入高质量发展轨道，中国银联

携手浙江地区生态合作伙伴，积极探索云上新基建，

助力企业数字化转型。

12 月 15 日下午，中国银联举办“成长·创变·共

赢——云计算赋能金融行业数字化转型·杭州站”论

坛活动，围绕数字化转型与合作共赢，与产业各方碰

撞思想、凝聚智慧、交流经验。中国银联执行副总裁

涂晓军、中国人民银行杭州中心支行科技处处长杨

志出席本次论坛并发表致辞，浙江省地方金融监管

局、杭州城市大脑、浙江地区50余家商业银行、支付

机构及合作伙伴出席。

涂晓军表示，在浙江省政府、人民银行杭州中心

支行的指导和支持下，结合“一带一路”、长三角一体

化发展、中国（浙江）自由贸易试验区创新发展等重

点工作内容，中国银联积极扩展便民支付、实践普惠

金融。中国银联2019年联合各家商业银行、支付机

构推出“刷脸付”，并在包括浙江省在内的全国22个

地区进行试点，切实提升支付便捷、保障支付安全。

同时，为配合义乌国际贸易综合改革试验区建设工

作，银联正在积极推进义乌从传统的线下市场向线

上综合发展的数字化转型进程。另外，为了推动数

据开放和融合应用，运用隐私计算、联邦学习等技术

与人工智能相结合的解决方案，有效解决数据在风

控、营销等各类场景应用的融合及安全合规要求。

本次论坛是“银联云”在浙江地区举办的首次交

流活动，倾听市场声音，了解产业诉求，中国银联愿

与政府、商业银行、支付机构、产业伙伴等各方一道，

助力浙江地区以数字化改革推动行业发展，让数字

化赋能现代产业体系。 通讯员 金薇薇

“银联云”为浙江数字城市发展增加新动能

“靠档计息”喊停
已买产品同样受影响

李女士两年前在杭州一家股份制商业银行买了

一款大额存单，客户经理告诉她，如果要提前支取，

可享受靠档计息。所谓靠档计息，是指定期类存款

提前支取时不按活期利息计算，而是按照最近一档

利率计息。

12 月 14 日，工农中建交邮六大国有银行同日

公告，根据中国人民银行关于存款利率和计结息

管理的有关规定，自 2021 年 1 月 1 日起，调整靠

档计息存款产品计息规则，提前支取计息方式由

靠档计息调整为按照支取日人民币活期存款挂牌利

率计息。

“对于已经购买‘靠档计息’产品的储户来说，明

年元旦后如果要提前支取，利息确实会有影响。”杭

城一家国有大行客户经理告诉记者。

李女士之前这笔 3 年期限的 20 万元大额存单，

利率是 4.125%；当存满 2 年后，由于急用钱，需要提

前支取，这时银行就按2年期限的大额存单利率2.6%

来支付利息。如果不是“靠档计息”定期存款，那么提

前支取就按 0.3%的活期存款利率来计息利息。如

此，利息损失将会有9200元。具体计息如下——按

2 年期大额存单计息：（20 万元×2.6%）×2 年＝

10400 元 ；而 按 活 期 存 款 利 率 计 息 ：（20 万 元 ×

0.3%）×2 年＝1200 元。所以，李女士如果提前支

取，她损失的利息为：10400元－1200元＝9200元。

尽量不提前支取
或购买可转让型产品

近几年在央行的大力整改之下，银行采取“靠档

计息”个人定期存款方式越来越少。在 2019 年时，

各大行基本上已经没有新的“靠档计息”存款发行，

而在六大行公布发行之前，一些地方商业银行早一

步已经做出了全面整改，这也意味着能受到影响的

群体范围并不大。

面对明年可能的调整靠档计息存款产品计息规

则的变化，用户该怎样操作以减少对存款收益的影

响？

“因为此次通知对到期支取没有影响，所以大家

应合理安排资金，尽可能不提前支取。另外，建议大

家购买可以转让的大额存单产品，这样的话，如果你

需要资金周转时，可以转让，但利息不受影响。”某国

有银行客户经理建议。

实际上，“靠档计息”本质上就是一种定期存款

或者大额存单，只是银行为了吸引更多储户参与，而

多给了储户“应急”后的保障。如果储户并不着急用

钱，那么这笔存款按照原有合同规定，在期满之后才

取出来，依旧能够拿到原有收益而不受任何损失。

中国银联执行副总裁涂晓军出席“云计算赋能金融行

业数字化转型·杭州站”论坛活动。

本报记者本报记者 吴恩慧吴恩慧

六大银行集体喊停“靠档计息”产品
明年元旦起，大额存单提前支取部分调整为活期计息

““这个调整这个调整，，对我们利息有多大影响对我们利息有多大影响？”？”昨天昨天，，杭州杭州

市体育场路一家国有大行营业网点里市体育场路一家国有大行营业网点里，，市民王先生看市民王先生看

到该行新出的规定后到该行新出的规定后，，急切地咨询理财经理急切地咨询理财经理。。

1212 月月 1414 日日，，工农中建交邮储六大行均发布公工农中建交邮储六大行均发布公

告告，，调整部分个人存款产品服务内容调整部分个人存款产品服务内容。。自自20212021年元年元

旦起旦起，，提前支取靠档计息的个人大额存单提前支取靠档计息的个人大额存单、、定期存款定期存款

等产品等产品，，计息方式由靠档计息调整为活期存款挂牌计息方式由靠档计息调整为活期存款挂牌

利率计息利率计息。。


