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据新华社报道，12 月 16 日，上海市消保

委发布《APP 广告消费者权益保护评价报告

（2020）》。报告提到，消费者普遍希望 APP 广

告可以自主点击关闭，但通过对 600 款 APP

广告行为分析发现，58%的 APP 含有广告，其

中 69.7%的内容广告不能一键关闭。个性化

广告推荐的“不可选择”也问题突出，比如要

关闭微信个性化推荐广告，竟要经过 11 道关

卡。有些 APP 甚至没有关闭键。上海市消保

委认为，消费者有权利拒绝个性化广告推

荐。

《广告法》第四十四条规定：“利用互联网

发布、发送广告，不得影响用户正常使用网

络。在互联网页面以弹出等形式发布的广

告，应当显著标明关闭标志，确保一键关闭。”

但事实上，在许多 APP 中找“一键关闭”，就像

穿迷宫一样难。

某些 APP 的隐私政策规则冗长复杂，个

性化广告推荐关闭入口极其隐蔽，关闭流程

设置繁琐，还利用技术手段限制消费者永久

关闭个性化广告推荐的权利，消费者仅能进

行为期六个月的关闭且仍旧会看到广告。某

些 APP 的开屏广告将“跳过”标志故意弄得特

别小，一不留神点错了就会直接转到广告页

甚至下载。

APP广告“关不掉”并非存在技术障碍，原

因在于某些平台为了自身利益不惜以侵害消

费者的权益为代价。上海市消保委表示，“卖

广告”是互联网公司流量变现的最主要方式，

去年中国互联网广告总收入超过了 4300 亿

元，年增长率18.2%，APP成为互联网广告主要

的发布媒介。APP 广告多为“信息展示-点击

购买”闭环型广告，消费者如果看了感兴趣就

能直接点击链接下单购买。所以，广告点得

越多，平台收益越大。

如果平台没有广告收入，则无法维持运

营，最终导致关闭，这样的结果是平台和用户

双输，所以，广大用户理解并接受平台发布广

告。但是，有些平台为了增加广告点击量、播

放时长，采用不当技术手段，比如为了不让用

户关闭广告，竟设置11 道关卡。如此做法，可

谓吃相难看，难免激起众怒，有些用户干脆将

APP 卸载。长此以往，就是平台和用户的双

输。

APP 可以发布广告，但不能忽视用户权

益，“关不掉”的广告是对用户权益的无视。

APP 运营者理应主动尽责，让广告实现“一键

关闭”，实现和用户的互赢。
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据钱江晚报·小时新闻客户端报道，最

近，家长们发现，一种奥特曼卡片在孩子中

流行。这种一盒几元到几百元不等的卡片，

以盲盒的形式包装、出售，主要出现在学校

门口的商店。这款产品让不少孩子着迷，部

分孩子花费数千元购买，还有的甚至从家里

偷钱出来买。记者走访杭州部分学校周边

商店，发现都在售卖类似奥特曼卡片和文具

盲盒。

从这些盲盒的热销程度来看，它们确实

击中了许多孩子的心。拆开盲盒之前，并不

知道包装里有什么产品，会给你什么样的惊

喜。好奇心是人类的天性，特别是小孩子。

奥特曼卡片还带有对战游戏功能，更容易让

人上瘾。

正因如此，生产盲盒的厂家赚了个盆满

钵满。被称为盲盒第一股的泡泡玛特近日在

港交所挂牌上市，盘中市值一度高达上千亿

港元，销售好，业绩高，市场看好。盲盒作为

一种现象级营销方式，越来越受到人们关注。

从产品营销的角度看，采取某种手段激

发人们的购买欲，这没有错。比如奥斯曼卡

牌，在接到家长投诉后，宁波当地市场监督部

门人员检查了相关产品，表示产品本身没有

问题，进货渠道也没有问题，售价也没有问

题。在包装盒上，甚至有“热爱学习，合理消

费，切勿沉迷”等提醒字眼。

即便如此，对这些流行在学校周边商店

的盲盒产品，仍感不妥。这种营销手段针对

成年人，可能没啥毛病，但面向未成年人，却

很成问题。成年人要为自己的行为负责，而

未成年人本身缺乏自控力，是需要保护的对

象。以盲盒激发成年人的好奇心，让其买上

瘾，顶多被人说是盲目消费；而换作未成年

人，这可以说是一种诱导消费。

固然，法律在这方面没有具体规范，但

想必厂家、商家自己心里明白，这其实是在

打擦边球。这类盲盒，既有游戏的成分，还

有一点博彩的色彩，对未成年人无疑具有一

定负面影响。有家长直指商家是“昧着良心

赚钱”，不能说毫无道理。关键一点，就是它

利用和放大了人性的弱点，未成年人根本无

力招架。

针对校门口售卖的那些盲盒，有关部门

恐怕应该有个说法。至于家长，需要对此多

留心，加强跟孩子沟通，让孩子了解这些产品

的营销模式及坏处。当然，管住自己的孩子，

可能比诉诸有些管理部门要来得有效。

含有博彩的游戏，并不适合未成年人
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据钱江晚报·小时新闻报道，12月16日夜，

杭州余杭瓶窑苕溪有人跳河，瓶窑派出所接警

后4分钟民警到达现场。民警孙安东入水将人

救起后，看到手机里有来自老婆的多条未读消

息：“没衣服穿，回来吗？”“这么冷的天。”“把上

班时自己的棉外套穿上，别冻着了。”孙安东回

复：“没事，人救上来了，水好冷。”老婆接着发来

消息：“你48岁的人了，你是神仙啊？这么冷的

天，我没有以你为傲的感觉。”

最近几天，杭州的最低气温达到摄氏零

度。可想而知，夜晚的河水是何等的冰凉刺

骨。就是在这样恶劣的环境中，该民警奉行

“救人至上”的原则，光着膀子义无反顾跳水，

游了 20 多米。好在有惊无险，把跳河的人救

上来了，自己也没事。

虽然说，尽力救人是警察的职责所在，但

了解具体细节后，还是为此事动容。民警，首

先是一个普普通通的人，是一个鲜活的生命，

像你我一样，他也会对危险产生畏惧心理，也

有需要毕生守护的家人。明白这些常理后，

再来审视民警河中救人的举动，不由得更表

敬重。

在民众眼中，孙安东是警察，是保护民众

人身财产安全的卫士；可在爱人眼里，他是丈

夫，是一个需要关爱的男人。救人后二人之

间的微信，令无数网友动容。丈夫对危险救

援“轻描淡写”，妻子对丈夫关心和责怪，交织

在一起，让人看了感慨万千。这其中，有重重

的责任，也有浓浓的爱意。

妻子那句“没有以你为傲的感觉”，其实

并没有对丈夫的责怪之意，而是一种心疼和

爱惜。不是什么海誓山盟，只是一句朴素表

达，却道出了世间最真的情感。

因着这位妻子对丈夫的怜惜，我们也应

该看到，英雄不仅仅是用来敬重的，也需要我

们爱惜。

我们这个社会需要英雄，需要舍己为人

的大无畏精神。但也要看到，越是崇尚英雄，

就越要爱惜英雄，理解英雄。爱惜英雄不能

嘴上说说，而是要体现在实际行动中。

对于奋斗在一线的英雄们，不应只讲奉

献。社会应该在最大程度上保障他们的正当

权益，在工作和生活方面给予他们必要的关

心、爱护，要努力避免他们“只顾工作不顾家

庭”，让他们的工作和家庭得以平衡。比如，

浙江对一线人员多次发出“强制休息令”，就

是一个典型而积极的探索。

需要强调的一点是，在当下的社会，我们

推崇力所能及的救助，但拒绝无谓的牺牲。无

论是对警察还是其他个体，都应该秉持这样的

态度和标准，这也是爱惜英雄的一种表现。

一句私房话，看哭无数人一句私房话，看哭无数人
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