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时钟滴答，2020 年临近尾声。在这特

殊的一年，杭州市西湖区经济社会发展呈现

逆势上扬态势，交出了尤为亮眼的年度答卷。

西湖区已连续八年排名全国综合实力百

强区前列，获得全国农村生活污水治理示范

区和省数字经济创新发展试验区、国土资源

节约集约模范区、平安区、大禹鼎等荣誉，成

功创建杭州主城区首个省级“无违建区”，科

技进步创新指数首次跻身全省前三位。

12 月 28 日，中共杭州市西湖区委九届

十次全体（扩大）会议举行。大会听取区委常

委会工作报告，审议通过《关于制定西湖区国

民经济和社会发展第十四个五年规划和二○

三五年远景目标的建议》。

西湖区委提出，西湖区将为实现高质量

发展，砥砺奋进、勇争一流，着力打造社会主

义现代化国际大都市首善之区。
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探索数字治理的创新之路
在这特殊的一年，西湖区积极探索数字

治理的创新之路。

城市大脑是杭州的创举，也是全国数字

城市的示范样本。

将智慧和人文关怀渗透进城市的每处肌

理，目前，西湖区已初步建成“1+1+1+N”的

城市大脑西湖平台核心架构。

打造三级驾驶舱体系，实现“治理直达、

惠企直达、民生直达”；推进政务服务 2.0、基

层治理四平台建设，创新打造政务云平台、政

务数据资源共享中心等线上应用，提升跨层

级、跨部门服务管理能力；接入 21 条全市统

筹的民生直达政策，累计兑付金额 1.2 亿元、

惠及群众 27.8 万人；创新市中医院周边“P+

R”停车换乘模式、“幸福云”大救助信息平台

等应用，不断提升公共服务水平。

预计今年全年数字经济增加值增长

30%以上，增速稳居全市首位。杭州城市大

脑产业协同创新基地加速建设，引进 60 余

家城市大脑生态企业，经验输出至全国 40

多个城市。空天信息产业链加快布局，中国

空间技术研究院杭州中心等重点项目稳步

推进。

书写为民惠民的幸福答卷
在这特殊的一年，西湖区书写为民惠民

的幸福答卷。

以“匠心”做好每一件民生实事，把全面

小康的梦想照进现实。

西湖区教育一直是一张金名片。今年，

西湖区新启用、改扩建学校 15 所，创新“1+

X”学后托管模式。随着新学校不断开工、竣

工、投入使用，让越来越多人感受，有一种幸

福叫“名校就在家门口”。

老吾老以及人之老——西湖区在全市首

创区域医疗数字影像集中诊断系统，康养体

系建设惠及老人4.5万名。

此外，建成西溪水浒文化展示馆，安置房

竣工 7.8 万方，完成老旧小区综合提升改造

266 万方，加装既有住宅电梯 101 台，新建绿

道3.6公里、公共绿地23万方，高标准建设亚

运场馆，被评为“省级农村文化礼堂建设示范

区”，区文体中心入选国家体育服务综合体典

型案例⋯⋯2021年，聚焦民生需求，幸福西湖

的答卷，将续写精彩。

加快深化改革的攻坚步伐
在这特殊的一年，西湖区精准聚焦，加快

深化改革的攻坚步伐。

坚持数字赋能“最多跑一次”改革，全面

探索行政服务中心“去中心化”模式，1630项

服务事项全部实现“码上办”，现场踏勘现场

办、医保业务“不见面”办理等改革走在省市

前列。

值得一提的是，新时代文明实践中心建

设，推动融媒体改革全面落地。

全省首家街道微融媒体中心在西湖区

灵隐街道成立。“以前每天要处理社区各种

大小事，现在通过小微剧的方式，讲述居民

身边的故事，我觉得非常有意义。”在灵隐

街道做了 10 年基层工作的陈超成了导演。

由他导演拍摄的《黄龙商圈防疫演练视频》

受到好评。居民自己拍、自己演，讲自己身

边的故事，这是西湖区新时代文明实践的一

大探索。

“美丽西湖”App，是西湖区打造的“文

明大脑”综合数字平台。平台包括“一码”“一

图”“一中心”“一驾驶舱”。所有阵地和活动全

部上图，点击地图，阵地信息一目了然。居民

可免费获取体育健身、文化服务、医疗服务等

海量优质内容，同时展开评价。

推进党建工作全面提升
在这特殊的一年，西湖区压实责任，推动

党建工作的全面提升。

区委常委会始终坚持以党的政治建设

为统领，全面夯实基层基础，强化队伍建设，

严明作风纪律，推动党建工作全域提升、全面

提质。统筹推进城市、农村、“两新”组织党

建，高质量完成 202 个村社组织和 21 个股份

经济合作社换届选举，全面实现“一肩挑”应

挑尽挑。

创新“五型”小区微自治模式，组建小区

党组织 193 个，9800 余名党员到社区报到服

务，建成区级党群服务中心，成立楼宇商圈党

建联盟。

筑牢疫情防控的坚固防线
在这特殊的一年，西湖区勠力同心，筑

牢疫情防控的坚固防线。

组建区、镇街、村社三级组织指挥体系，

31 位区领导深入基层、靠前指挥，各镇街和

部门闻令而动、通力协作，1600 名医务人员

坚守岗位、连续奋战，620名机关事业单位党

员干部、850 名教师下沉一线、值班值守，累

计洗楼扫楼66万户，检查21万车次、49万人

次，排查出重点人员 1.9 万人，实现卡口全严

控、排查全覆盖、重点全隔离。

西湖区企业“每日互动”仅仅用 7 天时

间，组建团队参与研发的健康码，从杭州走

向全国，创造了令人惊奇的速度；西湖区企

业“云仰科技”用 11 天时间研发“亲清在线”

平台，累计兑付金额 60 多亿元，惠及杭州 26

万家企业。

有了这坚强的防线，西湖区抢抓机遇，

始终坚持以经济高质量发展为核心。

“随叫随到、说到做到、服务周到”，为了

营造贴心暖心的营商环境，西湖区在全省率

先成立区企业发展服务中心。

开展“千名干部联企业、千家企业评部

门”活动，协调解决问题 4000 余个，解决率

达 96.7%。打造“科技八点半”“西商大会”

“云上西湖”等特色品牌，多层次满足服务需

求。高规格召开“双千”大会，推出“西湖十

条”惠企政策，全方位助力企业发展。设立

总规模超百亿元的全周期政府基金，撬动社

会资本16.3亿元，投资项目86个。

加快形成“中小微企业遍地萌芽开花，

成长型企业畅享阳光雨露，拟上市企业尽情

追风逐梦”的“生态牧场”。
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