
本报讯 2021 年的第一天，阳光相伴，让人心

里和身上都感到暖洋洋的。钱报记者还做了一件更

温暖的事情。

钱江晚报联合杭州江干区联合发起的“一条路

一家人”冬日暖心活动，已持续了一个月。

这一个月里，从天城路到新风路，再遍布整个江

干，共有103家热心商家加入我们的“送暖活动”，为环

卫工人、外卖小哥、快递员，以及过路旅客打开店门。

温暖一直在延续，为了致谢温暖的他们，钱江晚

报和江干区文明办决定发起“荣誉返乡”活动，通过

感谢信的形式致谢商家。感谢信会分为两份，一份

送至爱心商家店铺，另一份将邮寄回商铺负责人的

老家，让这份善意通过邮路传递到更多地方。

承载着心意的感谢信连夜出炉。一早，记者带

着热乎乎的感谢信出发，去给这个冬天送暖的商家

们送去新年第一份礼物，也送去新年第一份祝福。

第一站，我们前往最新加入温暖行动的彭埠街

道杨柳郡社区的好街，一共17家店铺。

7-11 便利店特别亮堂，还布置了休息区，可以

坐10多人，保洁人员、外卖小哥、快递小哥都会来这

儿歇歇脚，晚上 11 点之后，还会有地铁下班的工作

人员来买点“关东煮”。店长胡岩说，便利店开张两

年多，做的就是街坊邻居们的生意。“大家就像邻居

一样，我特别喜欢杭州的氛围。”胡岩老家河南，他小

学就跟着打工的父母来杭州上学，后来又回老家，长

大后他还是选择到杭州来工作。

之前有位老人，经常出来捡一些纸板之类的，她

喜欢到便利店休息，然后加热一些饭菜。来得多了，

老人吃完后还会帮店里搞一下休息间的卫生。

收到这封感谢信的胡岩，仔仔细细看了上面的

每一句话。他打算把感谢信贴在便利店门口的玻璃

门上，让更多有需要的人来这儿歇歇脚。

第二站，我们来到了位于天城路的糖里几餐厅，

它也是第一家加入“一条路一家人”倡议的爱心商家。

“这封感谢信，对我们来说既是莫大的肯定，也

是更重的责任。”店长李国平说，自从参加了“一条路

一家人”倡议并经钱江晚报报道后，越来越多的环卫

工人和外卖小哥会来店里休息、吃饭。

有一位环卫大姐是看了报道之后来的，之前她

都带饭，现在她开始选择把这里当做“食堂”，“阿姨

说，又便宜又方便还好吃。”

谈起新年愿望，李国平最大的愿望是疫情早日

过去，让生活重回日常。“新的一年，我们会继续把公

益做下去，希望来店里的户外工作者们，吃好喝好。”

第三站，我们来到位于凯旋街道的老牌商业街

双菱路。双菱路也是这次送暖活动中参加店铺比较

集中的一条路。胡记牛肉汤馆的店门口正煮着热腾

腾的牛肉汤，新年第一天生意好得不得了。这家店

一直做公益，把牛肉汤送给附近的独居老人、环卫工

人等。“有顾客知道后，回去也加入了温暖行动。”老

板说，把温暖传递出去，这就是做公益的意义。
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“这么冷的天居然还有人直接喝自来水？”这两

天，一个男人用嘴直接对着水龙头喝水的照片让不

少杭州人看得瑟瑟发抖。

然而，背后是一个暖暖的故事，这是杭州市水务

集团的工作人员在为居民解决用水难题时，用嘴吸

的方式来解除冰冻。网友得知真相后纷纷点赞：暖

心。
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本报记者 黄伟芬 通讯员 杭水宣 文/摄 用嘴巴吸冰冷的水龙头七八分钟
加速排空管道内的空气增大水压

2020 年 12 月底开始影响杭州的这波寒潮来势

汹汹，好些居民家中水管遭遇冰冻。

为了确保市民们能够正常用水，水务人不仅提前

做了应对措施，还奋战在抢修一线，全力保障供水。

照片中的主人公是城北公司测绘员赵峰。作为

水务人，自 2020 年 12 月 30 日防寒抗冻“战役”打响

以来，他连续几天始终坚持在抢修一线。

元旦那天，中山北园一位 80 多岁的老伯求助：

“家中已经3天没水了，希望水务集团能派人帮他解

决问题。”

赵峰的本职工作是测绘，平常参与入户服务抢修并

不多。不过，接到求助后，他立马上门开展维修服务。

现场查看后，赵峰先是拆掉水表，通过表前后压

力判断管子冻牢的部位，确定表后通往用户家中的

管子被冻牢了。

他拿来吹风机一点点吹，采取的是表后管子分段

加热法，使冰尽快融化，重点加热易结冰的管子接口

处。没多久，水龙头开始滴水，滴水也慢慢成流线。

为了节约维修时间，他用嘴巴吸冰冷的水龙头，

加速排空管道内的空气，增大水压。经过七八分钟

的嘴吸水龙头，供水逐渐恢复正常。

这一幕，被同事拍下。

这时候，赵峰已精疲力尽，嘴巴都麻了，一时很

难合拢。随后，赵峰还给表后入户管加装了保温材

料，防止接下来再遭受冰冻。

“真的感谢你们，这么冰凉的水龙头，我不好意

思啊⋯⋯”老伯望着赵峰，心疼地说。

这么干有必要吗？有！

不少网友和老伯一样心疼赵峰他们，但只有水

务人自己知道，这一天有多着急。

钱报记者了解到，寒潮来临后不久——2020年

12 月 31 日，才到中午，上千个求助电话打过来，根

本停不下来。

到前天稍好一点，但到当天中午，也有433个求

助电话。

近期还会有一波冷空气
请保护好水管和水龙头

这家加快点速度抢修，下一家就能早一点轮到

抢修，早一点用上水。

来看看另一起抢修处理，赵峰也参与其中。他

不光有“勇”，还有“谋”。

1月2日上午，朝晖一区某用户反映家中水流很

小。

赵峰随即赶往现场，他判断管道内的水遭遇冰

冻，可能还存在一些杂质，而还能放出一些水，证明

并未完全冻牢。

沿着管线路径细致检查后，赵峰先拆开马桶进

水管，接上水表，然后迅速打开阀门，靠瞬时压力冲

出管道内的碎冰块，同样的过程重复三次后，出水正

常了。

最后，他拆下厨房水龙头清洗。果然如他判断的

一样，管道被碎冰块和杂质堵塞了。杂质清洗后，供

水恢复正常。临走，赵峰还告诉用户抗寒防冻措施。

“辛苦你们了，多次上门，节假日还打扰你们。”

用户很是感激。

这几天，水务集团的抢修人员一直在重复做这

几件事：通过打开阀门、接头等，取出水管内的冰块，

通过吹风机对管道冰冻处进行烘热解冻；对受冰冻

的水表进行更换修复，保温包裹，对老旧小区水表进

行再检查；对二次供水泵站设施设备进行检查，防止

因冰冻破坏影响小区供水；前往各老旧小区宣传冬

季用水温馨提示。

随着气温回暖，水务求助数量大幅度回落，不过

水务集团希望再一次提醒市民，近期还会有一波冷

空气，请大家务必保护好家里的水管和水龙头。

低温天气，请市民们关好门窗，可以用棉麻布包

裹家中水管、水龙头，或者在夜间滴水成线，防止水

管出现冰冻情况。

如果发现水表水管已发生冻结现象，不能用开

水急烫，可以适当使用吹风机缓缓加热。

一旦发现水表冻坏、漏水或出水不畅等情况，可

以拨打杭水热线967050寻求帮助。
抢修中为节约时间，赵峰用嘴巴吸冰冷的水龙头抢修中为节约时间，赵峰用嘴巴吸冰冷的水龙头


