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本报记者 王燕平

今年46岁的李天天老家在哈尔滨，曾是一名

神经内科医生。2000 年，还在大学读书期间，他

就创办了丁香园。“我创业的最初目的主要是为了

解决自己的‘痛点’：为医生和医学生提供一个文

献检索、学术交流平台。因为医生是一个需要终

身学习的职业，如果有一个能提供优质内容的平

台，就能帮助医生更好地实现职业成长。”李天天

说。之所以取“丁香园”这一名称，则是因为丁香

花是哈尔滨的市花。

在丁香园两位杭州站友——湘雅医科大学博

士毕业的张进医生及在制药领域工作多年的周树

忠的邀请下，2006 年，当时正在中国协和医科大

学学习深造的李天天放弃继续攻读博士学位，来

到了杭州，而丁香园最初就安顿在张进租住的不

到20平方米的房间里。

“确切地说，我们是三个网友一起创业，之前

并不熟悉，这恐怕在国内的互联网企业中并不

多。”李天天笑笑说。

2008年是丁香园历史上最困难的一年，虽然

公司业务已经有了些起色，但赚来的钱都用在了新

业务开拓上。三个创始人将自家值钱的资产抵押

给银行，贷了一百万元维持公司运营。但很快一年

期的贷款也马上要到期，三个人每天如坐针毡。

当时已有投资人与丁香园接触，不过因为丁

香园创立之初是境外股权结构，外汇汇进来手续

挺繁琐。李天天了解到，北京、上海的企业搞定这

些流程要花 3~6 个月。没想到从公司递交材料

给杭州外汇管理部门，到 DCM 中国投资的 A 轮

200 万美元入账，前后只用了 18 天时间，实际的

行政审批只有8天，整个过程非常顺利。而这，只

是杭州良好创业环境的一个缩影。

之后的2012年12月、2014年9月和2018年4

月，丁香园又先后进行了三轮融资，公司规模和影响

力迅速扩大。2018年D轮融资额为1亿美元，公司

估值也超过10亿美元。上个月又顺利完成了E轮

融资，投资机构包括挚信、腾讯、高瓴创投。

三个网友一起创业
企业差点因资金链断裂倒闭

2021，希 望 中
国涌现出更多的健
康 知 识 、健 康 产 品
和健康服务的生产
者 ，聚 焦 大 众 健 康
生 活 方 式 ，与 丁 香
园 一 起 ，让 大 家 健
康更多，生活更好。

新
年
愿
景

在线上通过互联网医院服务大众的同时，丁

香园开始尝试开设线下诊所——丁香诊所，目前

在杭州开设了两家，在福州开设了两家。

与专业医院相比，丁香诊所的定位是社区全

科诊所，更贴近生活场景。此外，通过丁香园的信

息化管理系统建立的诊所联盟已有几千家诊所加

盟，丁香园则为这些诊所赋能，包括建口碑、获客，

为他们生产课程、提供培训、规范服务等。

正因为丁香园服务大众的定位不局限于患病

治疗，而是大众健康，按李天天的说法，服务的场

景主要是在医院外，而不是医院内；服务的用户不

局限于“下游”的患者，而更注重“上游”的普通大

众，因而，丁香诊所与公立医院的关系更多的是一

种互补的关系，而不是竞争关系。

“院外的需求更广。许多生活中的困扰并不

能称之为疾病，比如，有的家长问自己的孩子为何

说话比别人家孩子迟，身体超重、睡眠不好怎么

办，但通过专业人士的建议可以解决他们的困

扰。在‘上游’解决这些健康问题之后，‘下游’的

疾病压力就可以大大减轻。”李天天表示。

当然，除了医生的专业能力，李天天认为，许

多机构如药厂、医疗机构乃至健康消费品企业也

有较强的专业能力，因此，丁香园也在通过与机

构的合作，为大众提供合适的健康产品。例如，

丁香园与健康食品品牌五谷磨房、母婴用品品

牌 Babycare 均已有深度合作；与专业企业合作

推出的喷雾洗鼻器，用于改善鼻炎人群的症状

与困扰。

从互联网医院到丁香诊所
与公立医院形成互补关系
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在完成 E 轮融资后，接下来的目标应该是资

本市场完成IPO上市了吧？

李天天的回答却有点出乎记者的意料。“我们

没有IPO上市的详细计划。我们的融资主要用于

强化专业壁垒，包括服务医生的能力、协同其他专

业机构共同服务下游的能力，探索更多医疗健康

场景，打造更多专业可信、连续整体的系列健康产

品。一句话，就是打造自己的核心‘护城河’。

IPO上市到时候是水到渠成的事情。”

丁香园创办之初，为医生开发了丁香公开课、

用药助手等教育产品和实用工具，还成了最大的医

生招聘平台。作为国内最大的医生服务平台，目前

丁香园已拥有210万医生用户。“这些用户不是通

过广告、补贴拉来的，而是一个自然增长的过程，靠

的是在医生群体的良好的影响力。”李天天说。

随着医生用户群体的迅速扩大，李天天觉得，

丁香园应该再做些更有价值的事情。于是，2015

年，丁香园推出了面向大众的“丁香医生”，除了提

供在线问诊，更多的是针对大众生活中的健康问题

提供解决方案。“随着消费能力的提升，大众开始追

求更加美好的生活，也更关注自身健康。我们希望

帮助大众建立健康的生活方式。”李天天表示。

目前，丁香医生平台上活跃着近5万名为大众

服务的专业医生，这些医生是丁香园从210万专业

医生用户中挑选出来的。“我们会根据医生的资料、

活跃度、本人意愿，邀请他（她）成为平台上服务大众

的医生。这些医生上岗之前都要经过我们培训，比

如回答大众的问题质量要高，字数也有要求，不能敷

衍了事。”李天天介绍说。除了回答大众的健康咨

询，医生参与的科普文章都需要经过科学审核。

去年 7 月，丁香园发布了医生端与大众端的

全新战略，将大众端品牌丁香医生和专业端品牌

丁香园连接在一起，形成了 D+C“双核战略”；并

聚集B端专业力量，帮助B端通过医生触达大众。

“大众端与专业端连接是我们的优势所在，可

以产生网络协同效应。国内绝大部分企业都没有

我们这样服务双方的定位，他们有的是服务C端，

有的是服务 D 端。”李天天自豪地说。双端连接

后，大众可以方便快捷地找到自己所需的医生；医

生一方面可以满足自己专业需求，帮助自己成长，

另一方面又可以通过服务大众建立自己的口碑，

并获取阳光收入。

打造核心“护城河”
丁香园暂时没有上市计划

最近，对丁香园董事长李天天

来说可谓喜事连连：作为一家医疗

服务平台，上个月，丁香园刚刚完成

E 轮 5 亿美元融资；前不久，他本人

又当选有浙江经济界“奥斯卡”之称

的2020年度风云浙商。

“感谢杭州良好的创业环境，不

然我真不知道丁香园能不能生存下

来，更不敢想像能发展这么快。”李

天天说。去年疫情期间，丁香园迅

速“蹿红”而被大众所熟知，旗下的

丁香医生平台在国内率先推出“新

冠疫情地图”，成为全球新冠疫情数

据的主要来源。

如今的丁香园已成为国内最大

的医生服务平台，全国 300 多万医

生中，有 210 万成了丁香园的用户；

2015 年开始为大众提供医疗健康

服务后，目前大众用户已达1.3亿。

丁香园李天天当选2020年度风云浙商

在更好的时代里，助力大众健康生活
感恩杭州创业环境，公司刚刚完成E轮融资
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