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最高2500元大红包
各银行“花式”鼓励员工原地过年

临近年末，异乡人归家之心似箭，但部分地区散

发的新冠肺炎确诊病例却让回家的脚步变得踌躇。

从满心欢喜盼着回家到意志坚定“就地过年”，

杭州联合银行的员工丛林给自己和家人都做了思想

工作。“其实家里也挺舍不得的，毕竟一个人离家那

么远，但保险起见还是不回去了。”

2020 年 4 月，山东济宁人丛林入职杭州联合银

行总行营业部。作为新员工，联合银行的春节值班

名单里并没有她。直到不久前，她看到政府发出的

“就地过年”倡议后，权衡再三，决定留在杭州过年。

让她没想到的是，1 月 19 日联合银行发布了对

留杭过年员工的“三大关爱行动”，明确凡是留杭过

年且春节假期不出杭州的全体在岗在职员工，将获

得 2000 元津贴；春节期间离杭但不出省的员工，将

获1000元津贴。像丛林这样的外地单身员工，除了

能拿到留浙津贴外，还将收到总行工会送出的 500

元年夜饭红包。

但惊喜不止于此，为了补偿外省员工不能回家

过年的遗憾，联合银行已决定在2021年为这部分员

工增加 3 天错峰带薪探亲假，定向用于省外员工在

非疫情期间返乡探亲。另外，对于外地单身员工的

父母，该行工会将以单位名义向这些员工的父母邮

寄感谢信和贺岁感恩礼品，让联合银行的温暖也

能远及员工家人。

“年夜饭是需要仪式感的。”联合银行相关负

责人表示，“我们将解决外地单身员工独自在杭过

年的年夜饭问题，在不超过聚餐人数10人的限制

前提下（如政府有新规定则按新规执行），各分工

会将统一安排留杭外地员工的年夜饭。”

发红包、食堂加餐
真金白银升级福利

“我原本也在犹豫要不要回家，看到行

里通知的时候，说实话我很感动。”冯雨欣，

1992年生的黑龙江小伙子，即将在杭州度过第一个

新春佳节。他有过纠结，但更多的是被这座城市的

温柔所感动。

1 月 19 日，民生银行杭州分行党委向全行员工

发出倡议，鼓励员工留在浙江过年。其中一项倡议

是：重点关怀留浙过年的外省籍单身员工，每人发放

1000 元红包补贴，并提供春节年货大礼包，为他们

的年夜饭“加餐”。

冯雨欣告诉记者，早在分行发出倡议前，他就多

次接到家人让他留杭过年的电话，但他一直犹豫不

决，除了留学时回不了家，他从来没有缺席过家里的

年夜饭。不过，分行发出倡议的第二天，冯雨欣就报

名了，“分行的倡议帮我做了留杭的决定。”

这 1000 元红包怎么花？“打算存着还房贷。”冯

雨欣笑着说。而对即将到来的春节，他也做好了打

算，“会和同事、朋友一起过。”

除已经出台了政策的银行外，还有多家银行的政

策正在酝酿之中。“春节期间，员工的伙食待遇也会提

高，加菜加餐加年味。”华夏银行杭州分行表示，春节

假期除了会为员工准备充足的防疫物资外，食堂里也

会推出一些伙食惊喜，保证留浙员工美味不断档。另

一位不愿具名的股份制银行工作人员告诉记者，行里

已经统计了外省籍留浙员工，福利应该已在路上。

本报讯 临近年末，银行网点添了一层脉脉温

情。

“欢迎大家来工行驿站，我们为大家准备了热

水、姜茶、凡士林⋯⋯”近日，工行之江支行本级业务

部邀请了下城区长庆街道潮鸣环卫站的十几位环卫

工人，来到之江支行体验“工行驿站”。这是该行在

营业网点打造的共享服务区域，主要向环卫工人、快

递员等户外工作者提供歇歇脚、充充电、挡挡雨等多

项公益惠民暖心服务。

近期，为应对岁末年初的低温天气，工行杭州分

行在全辖网点再次推出了“工行驿站”严冬暖心服

务，其中分行又在 12 家网点对该活动进行升级，将

服务延伸至户外。

完善设施，“避风港”服务升级

为服务好户外工作者，工行杭州分行下辖网点

都做足了准备。

记者在之江支行网点见到了凡士林、冻伤药膏、

创可贴、姜茶、暖宝宝等一系列防寒保暖物品，针对

老年客户，该行还准备了诸多助老服务设施，问候、

引导、陪同等关爱服务也一应俱全。寒冬里，环卫工

人在之江支行找到了一处避风港。

“谢谢你们！外面这么冷，喝杯热茶一下子就暖

和了！”这几日，工行杭州科创支行的工作人员听到最

多的就是“谢谢”，看到最多的则是民工兄弟的笑脸。

临近春节，地处未来科技城海创园的工行杭州

科创支行业务格外多，由于周边企业和建筑工地较

多，因此，年底前来网点办卡的民工兄弟络绎不绝。

网点不仅有专业的服务，还有“38.6℃”的暖心服

务。“38.6℃在网上有一种说法，说这个体温是一见

钟情的温度，我们希望民工兄弟来我们网点，能感受

到我们的拳拳之心。”科创支行相关人士解释。

与此同时，工行人还以厅堂沙龙的形式向民工

子弟做好电信诈骗宣传。“临近年末，电信诈骗高发，

我们有责任帮助民工兄弟守护血汗钱。”负责人称。

寒潮降临，暖心礼扩大延伸

工行杭州高薪支行营业室是中银协优质服务千

佳示范网点，在“工行驿站”服务过程中，网点将服务

从网点内部延伸至网点之外。

“前段时间，寒潮来袭的时候，‘工行驿站’主动

邀请附近的环卫工人和快递员进到我们网点来喝杯

热水，在房间里暖一暖手脚。”该网点相关人士表示，

网点的党员志愿者服务队还带着暖心礼上门，为环

卫工人送上暖宝宝，为交警送上热腾腾的姜茶，还为

建筑工人送上现做的八宝粥，这样的行动让室外工

作者也能感受到工行温度。

据工行杭州分行相关人士介绍，升级版的“工行

驿站”是网点提升服务品质的全新形式，未来，网点

将继续拓展驿站服务内涵，围绕“共享便民”“公益为

民”“扶贫惠民”“宣教亲民”目标，为客户提供更优质

全面的暖心服务。 本报记者 梅丹

冬日里，有一股暖流在全城涌动
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本报讯“感谢你们，让我的钱失而复得。”

近日，客户黄先生举着锦旗来到建行杭州高新

支行营业部，感谢他们的热心帮助，以最快的时

间帮他寻回了误转的款项。

1月5日下午，黄先生一脸焦急地来到高新

支行营业部大厅寻求帮助。原来，黄先生前一天

通过他行 ATM 机给妻子的建行账户转了两笔

款，其中一笔15000元的款项一直没有到账。

网点员工查看了黄先生提供的他行卡明

细，发现第二笔款的收款账号与第一笔相差了

一位数,可能是黄先生输错了卡号。网点一边

安抚客户，一边迅速协助客户报警，希望通过公

安的力量快速寻回款项。在与派出所民警短暂

沟通后，民警表示最快的解决方法是通过银行

直接联系误收款方，告知其退回款项。于是,网

点协助客户查询到了第二笔款项收款人的联系

方式，并联系对方将相关情况进行了说明。在

得知事情的来龙去脉之后，对方表示会归还该

笔误收款项。几天后，客户来到高新支行营业

部，通过转账方式归还了黄先生15000元。

通讯员 肖谷雨

客户划款转错账户

建行员工贴心服务追回款项

本报记者 梅丹
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近日，杭州发布“留杭十送”，其中明确，非浙江

户籍留杭务工人员符合条件的可获得 1000 元的现

金补贴，倡导和保障外来务工人员在杭过大年。响

应政府关爱行动，我省多家金融机构纷纷出台暖心

留人举措，向本行的外省籍员工发出了就地过年倡

议，送出红包、礼包、问候员工家人等一系列暖心措

施，让员工感受“家”的温暖。

本报讯“关注 CZ（浙商银行简称）青年宣

讲团，一起来聊更多话题哦。”近日，浙商银行

“CZ 青年宣讲团”成员们自编自导自演制作了

两则理论宣传微视频，鲜活的创意，生动的语

言⋯⋯引得朋友圈纷纷传播，得到业内外人士

一致认可。

成立于2020年末的浙商银行“CZ青年宣讲

团”，成员平均年龄仅28岁，由行内政策理论功底

好、语言表达能力佳、群众基础广泛的共青团员和

青年党员组成。区别于传统宣讲方式，他们将宣

讲党理论方针政策与时下受青年群体欢迎的短视

频、直播、有声读物等潮流元素结合起来，创新线

上理论宣讲载体，用亲切朴实的语言、通俗易懂的

案例、赏心悦目的视频图片，不断优化宣讲体验，

透过手机屏幕与青年人思想共震、心灵共鸣。

元旦前夕，“CZ青年宣讲团”的第一则作品

《不一样的五中全会》新鲜出炉。这则视频真正

做到了“图文+影音”并茂、“亮点呈现+全面学

习”并举。视频依托本行自媒体“红色CZ”微信

公众号、内网学习网站“浙银智慧云”等平台进

行传播，当日点击量即超过 2000，获得行内外

的一致认可，也为浙商银行进一步探索以青春

力量赋能理论宣讲创新积累了宝贵的经验。

通讯员 李舸
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