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叮咚买菜日均订单85万单
今年线上买年夜饭的特别多

随着互联网的快速发展，生活节奏也越来越快。外卖、

网约车等早已融入人们的生活。电商、新零售等给快节

奏的生活带来更高效率的选择，生鲜电商行业正是以

互联网为依托的生鲜零售新模式。

当 80 后、90 后、00 后开始买菜，意味着一个产

业变革的开始。大数据、冷链物流成为支持生鲜电

商发展的力量。

说到生鲜电商，叮咚买菜是其中的一支。创立

于 2017 年 5 月的叮咚买菜，主打前置仓模式，目前

已经覆盖上海、北京、深圳、广州、南京、成都等近 30

个城市。

“最新的数据显示，叮咚买菜的前置仓数量超 850

家，日均订单达 85 万单，服务全国近 3000 万用户。”叮咚

买菜副总裁（浙江事业部负责人）舒适告诉钱报记者。

“这段时间，市民购置年货的热潮已经开启。浙江地区

的鲜活明虾、草莓、水饺等热销年货节商品销量环比上升约

220%。”舒适说，今年为了鼓励大家在家吃团圆饭，让市民

在家也能多快好省地置办出一桌年饭，叮咚买菜推出了近

百种快手菜、半成品菜，“卖得特别好！”

为了方便小家庭用餐，叮咚买菜还将大菜做“小”，比如

299元的佛跳墙，刚好够2~4人的小家庭食用。

疫情给生鲜电商带来挑战
但也带来了发展的机遇

其实就在 2019 年，生鲜电商行业走过下坡路，许多公

司倒闭。突如其来的新冠疫情，带来了挑战，却也带来了机

遇，加快了生鲜电商与人们生活的融合。

疫情之下，大家不方便出门买菜，纷纷转到线上，生鲜

平台的订单量和用户量都暴增。网上甚至传出了各平台的

抢菜攻略，该设几个闹钟，都帮你定好了。

面对骤增的订单量，叮咚买菜也作出了积极应对，以保

障供应充足稳定为第一要点。舒适介绍说，防控自然是重中

之重，除了上线“无接触收货备注”之外，物流、门店严格防疫

消杀，全员体温检测、佩戴口罩，“每位配送小哥每天都需要

提前测体温才能上岗，配送箱每天早晚各清洁、消毒一次，对

生鲜食品可能接触的器皿和设备消毒至少3次以上。”

一系列的举措，让叮咚买菜扛住了订单压力，业务量大

幅增加。如今，随着规模不断增长，叮咚买菜的供应链能力

和运营能力经受住了考验，也有了更强的能力倒逼上游提

高品质和服务。

据了解，目前叮咚买菜货源基本实现基地直采，生鲜直

供产地达350个，产地直供供应商超600家。

处于红利期的生鲜电商行业
数字化也是重点课题

后疫情时代，生鲜电商迎来了前所未有的机遇。但是，

既有资本宠儿屡获融资，也有玩家黯然出局。业内普遍认

为，生鲜电商的洗牌期仍将持续。

对于生鲜电商来说，只有稳定的供应链渠道和高质量

的资源配置，才能让消费者买到具有高性价比的商品。

2021年生鲜电商竞争的对象，也将在于供应链的比拼。

据天眼查信息显示，在供应链体系上具有自身优势的

行业老玩家每日优鲜在2020年5月、7月及12月先后获得

三轮融资，累计融资额超 50 亿元，背后投资方包括腾讯投

资、中金资本等知名机构。

而与此同时，老牌生鲜电商企业易果生鲜于 2020 年

10月因破产重组一事成为舆论关注的焦点。

随着互联网巨头的入局，行业混战升级，缺少核心优

势、尚未建立护城河的企业只能被加速淘汰。

作为消费者来说，自然是是选择提供优质、新鲜果蔬的

生鲜电商，每日优鲜作为生鲜电商市场的龙头企业，坚持严

选食材，通过产地直批和城批市场专人采购两种方式，保证

食材的新鲜度。

以蔬菜水果、鲜肉牛奶的生鲜产品为主打的每日优鲜，

从2014年成立至今，已经在北上广等多个主要城市建立了

“城市分选中心+社区前置仓”的极速达冷链物流体系，再

加上专业的配送团队，成就了消费者尝在口中的鲜活滋味。

“生鲜电商行业目前处于‘低毛利率的红利期’。”舒适

对钱报记者说，刚需、抗周期性的特征，更需要比拼硬功

夫。“我们将继续主打‘前置仓生鲜’，坚持产地直采，打磨供

应链能力和服务品质。”

数字化也是叮咚聚焦的重点课题，叮咚买菜开发的智

慧供应链系统，能让每一颗小葱从产地到用户手里，都能看

到小葱从哪儿来的。

据透露，今年在浙江，叮咚买菜还会在已有区域基础上

将服务继续做深做透。“我们也会不断做一些局部性的创新

业务的尝试，例如早餐、鲜花、鲜食等业务。”舒适告诉钱报

记者，“但就整体来说，我们还是会坚持稳扎稳打，老老实实

做好卖菜这件小事。”

在浙江，明虾、草莓、水饺等年货销量环比上升约220%

云上菜篮，疫情下的新赛道

还
记得去年疫情期间，每天定闹

钟在生鲜平台抢菜吗？转眼一

年，很多人正是那时养成了在

线买菜的习惯，生鲜电商成为了风口，连

互联网大佬也纷纷关注，参与这门生意。

今年，鼓励“原地过年”，为了保障食

材供应和配送时效，生鲜电商提高了备

货量，还推出一系列员工激励措施。比

如叮咚买菜除了推出灵活的春节前后调

休政策、保障节假日加班工资发放外，还

将为一线员工发放春节“守护”福利，包

括奖金、新年大礼包、年夜饭经费等。不

少生鲜电商员工表示，选择留守岗位，除

了防疫需求，也是想为保障大家的“菜篮

子”献一份力。

本报记者 鲁佳


