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打通“最后一公里”
全网点转型进军普惠金融

2020年，工行杭州分行普惠业务飞速发展，人员结构、体制

机制均出现质的变化。今年，杭州分行下辖的28家支行全部转

型成立小微分中心，打通了普惠金融“最后一公里”。

“为了加强普惠力量，分行层面专门成立了普惠金融事业部

（小微中心），支行设立专业部室、专职科长、专职客户经理，将普

惠的重要性和意义传导至每个支行，延伸至每个网点。”工行杭

州分行相关负责人告诉记者。

在自上而下的大力倡导下，涌现了钱江支行、保俶支行等多

家普惠金融服务强行。近日，我们来到钱江支行下辖的彩虹城

支行，探访该网点的普惠密码。彩虹城支行因常有各类创新之

举，而被同行称为“网红网点”，该网点曾联合社区共同打造了线

上线下融合的社区生活平台，成为被央视点赞的互联网社区应

用创新网点。如今，彩虹城再次发挥“网红本色”，以强大的普惠

金融服务能力成为杭州工行系统内示范网点。

“我们网点地处滨江区，相对来说小微企业比较集中。”彩虹

城网点负责人向记者介绍，“我们一直提醒自己，服务好小微企

业是我们重要的使命，今年1月份就新增2800万元普惠贷款。”

在分行的转型思路下，杭州工行全辖网点普惠业务全线铺

开，网点全员参与、发挥多级联动、精准服务客户。“现在很多标

准化的普惠业务我们网点都可以直接办理。”网点负责人告诉

记者。在彩虹城网点，工行“e抵快贷”产品折页非常显眼，大堂

工作人员和柜员都会在面向客户时第一时间做好产品介绍。

网点的转型，其内核是人员的赋能。自去年开始，支行就不

遗余力地开展普惠人员技能培训。老带新、一对一帮带的实操

形式加快了网点对普惠业务的熟练度，得到了客户的信赖。“客

户经常会把自己的上下游、朋友、交易伙伴介绍过来，有一位老

客户在认可工行服务后，将自己的两位姐姐都介绍到工行，办理

了2000万元抵押贷款。”彩虹城网点负责人自豪地表示。

数据显示，截至 2020 年末，工行杭州分行银保监普惠口径

客户8187户，较年初增加3601户，拓户增幅78.52%，打通普惠

“最后一公里”效果显著。

抓住数字经济风口
紧跟区域政策C位出道

连结工行与小微企业的是一项项金融产品，适宜的产品是

实现金融活水精准滴灌实体的基础。在摸索普惠金融道路的过

程中，工行杭州分行创新推出了“瞪羚贷”“富阳人才贷”等金融

产品，其中不乏与区县政府联动的银政合作特色产品。

在滨江这一高新技术企业与人才云集之地，滨江区政府、科

技局与工行共同推出了“科技积分贷”，企业可凭“创新积分”获

得银行信贷。去年，滨江区不少企业实现积分变现。

“我们当时也只是抱着试一试的心态在‘浙里贷’APP 上申

请融资，没想到第二天就收到了工行客户经理的电话。”杭州优

工品科技有限公司负责人告诉记者，客户经理上门了解公司的

经营状况和融资需求后，第二天就完成了审批，并为公司发放了

230 万元信用贷款。“整个流程超乎想象的便捷，打破了我们对

银行一贯的定向思维。”

与传统制造业相比，高新技术企业往往具有轻资产特点，缺

乏有效的抵押品原本是这类企业融资路上的拦路虎。但随着杭

州在数字经济领域的深度发展，银政、银税等多方跨界合作的推

进，高新技术企业的融资路越来越宽广。以“科技积分贷”为代

表的信用贷款，打破了以重资产抵押为基础的传统信贷与新型

科创企业之间的阻隔，打通了企业软实力向硬资产转化的通道，

从而化解科技企业融资难题，获得企业的青睐。

“对科创企业来说，信用贷是一块敲门砖，我们会根据客户

实际融资需求，设计个性化方案，多样化满足客户经营发展需

求。”杭州分行相关人士表示，以客户为中心的金融方案，正让工

行普惠金融之路越走越顺。

“双保应急融资”精准滴灌
擦亮大行小微金字招牌

不做小微就没有未来，早在 2019 年，工行杭州分行下辖支

行就开始深耕普惠金融，工行的普惠品牌悄悄打响。“以前小微

企业家说工行门槛高，不敢进门，现在这样的声音越来越少了。”

工行保俶支行相关负责人曾这样表示。如今，工行的小微品牌

正在大杭州范围内越来越亮眼。

杭州正致力于打造全国数字经济第一城，这背后是每一家

高新技术企业的卓绝探索。在2020年这极不平凡的一年里，不

少企业都面临着短期资金难题。

浙江甲骨文超级码科技股份有限公司是国内少数拥有自主

专利知识产权及大数据研发应用能力的区块链防伪品控物联网

科技企业。安吉白茶、百色芒果、玉环水产等三农产业，甚至茅台

酒上都有甲骨文科技的溯源标志。随着甲骨文科技在偏远贫困

地区深入布局乡村振兴项目，企业对资金的需求越来越大。“政府

类客户存在回笼资金账期较长的特点，企业资金流吃紧。”甲骨文

科技财务负责人表示。去年10月，工行保俶支行在得知企业难

处后，马上通力配合，在2019年授信500万的基础上，又通过“双

保应急融资”为企业额外争取了500万新增授信，担保费率也给

予优惠，降低了企业融资成本。“在所有合作的金融机构中，工行

给我们的利率是最低的，这也成为了其他银行给我们贷款时的标

杆，为我们降低了财务成本。”该公司财务负责人表示。

在杭州城北，一家工厂自动化生产型机器人研发商——杭

州锐冠科技有限公司的负责人也同样对工行服务赞不绝口。智

能制造、未来工厂，工业 4.0，这些新概念的背后，离不开像锐冠

这样钻研工业自动化设备的企业。

2020 年，锐冠科技与下游企业签订了 7000 万元设备大

单。订单来了，资金缺口也随之呈现。工行解放路支行了解情

况后，同样通过“双保应急融资”贷款为企业争取到免担保费用

的500万元普惠贷款，这也是该企业首次在工行获得贷款。

“我们一直在关注这样的高新技术企业，当行里有政策、企

业有需求时，我们就为企业搭建一座融资桥梁，帮助企业更好地

发展。”解放路支行客户经理这样表示。

去年在疫情的影响下，为支持受疫情影响的困难小微企业，

浙江银保监局联合省发改委等部门下发了关于建立“双保”应急

融资支持机制的通知，要求通过信贷资金高效、精准支持受疫情

影响急需融资的企业。上述甲骨文科技与锐冠科技就是工行落

实“双保应急融资”时的受惠企业。

2020 年，自双保应急融资政策推出后，工行杭州分行 3 个

月时间里为 20 户受疫情影响的小微企业提供了 1 亿多元的双

保应急融资。今年又落地了 2000 万元贷款，8 户小微企业正

在对接服务中。这，就是我省普惠金融加速度发展的缩影。

本报记者 梅丹

贷款余额翻番，增量超100亿元

工行杭州分行：普惠金融乘风破浪

2020 年，在浙江，金融服务

实体的格局出现新亮点。浙江

银保监局最新数据显示，截至

2020 年末，浙江辖内普惠型小

微企业贷款余额 2.1 万亿元，同

比增长 33.1%，高于各项贷款

平均增速 14.6 个百分点。国有

银行下沉服务的力度、广度和速

度是普惠金融快速发展的重要

引擎。

疫情发生以来，工行杭州分

行以落实“六稳”“六保”为使命，

以服务小微企业为己任，全力以

赴加大普惠贷款投放，不遗余力

打出金融组合拳，竭尽全力推动

全城企业复工复产，交出了一份

不平凡的成绩单：截至 2020 年

末，该行银保监口径普惠贷款余

额 192.58 亿元，普惠贷款增量

100.89亿元，余额和增量均创历

史新高。
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融金金


