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太平人寿保险许可证公告太平人寿保险许可证公告
我司桐庐营销服务部因业务发展需要，机

构地址已变更，现将有关事宜公告如下：
机构名称：太平人寿保险有限公司杭州中

心支公司桐庐营销服务部
业务范围：一、对营销员开展培训及日常管

理；二、收取营销员代收的保险费、投保单等单
证；三、分发保险公司签发的保险单、保险收据
等相关单证；四、接受客户的咨询、投诉；五、经
公司核保，营销服务部可以打印保单；六、经公
司授权、营销服务部从事所有险种的查勘理赔。

许可证编号：0257271
机构编码：000027330122001
机构住所：浙江省杭州市桐庐县县城迎春

南路205号新青年广场901-6
许可证颁发日期：2020年12月30日
发证机关：中国银行保险监督管理委员会

浙江监管局

数字化数字化数字化
改革改革在身边在身边在身边

西湖西溪的每一处美景，几乎都有数字化在背

后相助。苏元元说，“全国数字第一景区”大数据平

台，简单来说，就是采集景区里各个方面的数据信

息，通过对数据的大整合，来实现更科学更有效的管

理，必然能起到1+1＞2的作用。

今后，数字化在西湖西溪景区的应用将越来越广。

西湖的文化景观和文物，像重点监测的六和塔，

哪个部位被移动了0.01毫米，都能被发现，今后景区

会不断增添数字化监测设备，重点监测的文物对象

会越来越多。此外，这些文物还会被采集制作三维

建模，以后大家通过手机就能360度欣赏这些文物。

西溪湿地将引入识别设备，长期收集鸟叫声，以

此来监测西溪鸟类的变化和动态。

景区智慧语音导览系统，会更新升级。以后西湖

边、西溪湿地里，每一处文物、每一处景物等都会放入

图片、文字、语音讲解等信息，线上线下都能查到。亚

运会快到了，为了迎接各国游客，景区的导览系统会添

入多国语言，会各国语言的机器人导游也会上场帮忙。

去年西湖西溪景区在全国首推“无杆停车”智慧应

用，让停车杆下岗，通过绑定ETC或开通“先离场后付

费”系统实现自动付费，大大减少出场的排队时间。接下

来，还在考虑如何绑定诚信系统，让大家更自觉地付费。

景区停车方面，以后通过优化服务系统，可以实现

点开手机一查，便能知道哪里有停车位，价位多少。

用手机就能360度欣赏文物
首推“智慧停车”让停车杆下岗

“全国数字第一景区”
接下来还要这样“炫”

本报记者 余雯雯 通讯员 斯金叶

西湖景区“最热门打卡点”非断桥莫属，一到

节假日总是人潮汹涌。人多了，就要限流。在刚

刚过去的春节假期，断桥就曾经限流。

那么，究竟断桥人流量达到什么程度需要限

流？哪个时间段人流量过于密集？

还有，西湖西溪景区，当日游客有多少，分别

来自哪些地方？哪些收费景点最火爆？西湖西溪

水位深度、手划船电瓶船出船率如何？

这些问题，都可以在龙井路 1 号 3 号楼找到

答案。这里是杭州西湖风景名胜区指挥中心，更

是“全国数字第一景区”数字化平台的核心所在。

断桥人流量超900就限流
怎么做到的
这个“聪明的脑袋”可以让西湖景区拥而不堵

指挥中心有一块巨大的显示屏，标题写着“西

湖西溪一体化平台”，实时更新景区各处信息。

接近上午 11 点，屏幕显示，“断桥残雪”景点

实时人数189人，当日累计人数4801人。

这数据是怎么来的？“我们在断桥的两头分

别安装了 4 个红外线人流监测设备，进入 1 人就

加 1 人，出去 1 个就减 1 人，实时更新数据。”杭州

西湖风景名胜区综合指挥保障中心主任苏元元

说，断桥一直都是西湖景区控制人流的最重要点

位，这 4 个监测设备是 2014 年左右安装的，为景

区管理带来了巨大的变化。

比如数据的准确性，以前是数人头，统计数

字毛估估，而且不即时，而现在可以做到实时更

新准确数字。

人流量统计告别“毛估估”

通过这几年的数据比较，可以看出，“五一”和

“国庆”假期，断桥人流最密集，时段集中在 10 点

到14点。

所以，景区管理会在这个时间段集中投入人

力，进行管理和疏导。一旦人流量超过900人，就

会在断桥外围进行引流，直接把人流引到周边其

他景点去。这样的管理，就比早期有效很多。

除了断桥两头这 4 个监测点，在湖边的某饭

店还有一个高位的高清监控头，可以把断桥的实

时画面传到指挥中心的显示屏中。“人多人少一目

了然，而且画面可以拉得很近。一旦发生意外事

件，镜头能及时采集到画面，给快速处理提供有力

支持。”

西湖景区各个收费景点的当日游客数量和预

约数量，也能在大屏幕上查询得知。比如，2月20

日 11 点 30 分，西湖当天总客流是 45946 人次，西

溪当日总客流10358人次。

苏元元说，这是一个共享时代，很多有用的信

息可以共享给游客，给大家提供更好的服务。

2020年国庆假期，西湖景区在圣塘景区口放

置了一个信息巨幕，上面实时滚动播放西湖景区

的各类服务信息，如公交出行的线路图、断桥的实

时人流量、景区各个收费景点的预约情况，方便大

家规划行程。很多游客评价：特别实用。

游客说，信息分享特别实用

2020年疫情最严峻时，西湖景区面临巨大的

考验。如何在规范防疫管控的前提下，让游客安

全地到西湖来游玩，是个难题。

面对疫情，杭州西湖风景名胜区管委会创造

了两个全国之“最”——西湖景区先是在全国景

区中最早“关门”，后来却最早“开门”迎客。

如何实现最早“开门”？西湖景区在全国率

先推出景点（场馆）预约健康码应用，实现游客预

约、购票、检票入园“一码通行”。2020年3月7日

开始，太子湾公园以实名预约模式对游客进行分

流、错时游览，避免人群聚集，最大程度确保游客

的安全。前期开放一天 1 万人次，第一天预约就

爆满，过了几天根据实际情况，追加到一天 1.5 万

人次。

苏元元透露，早在 2020 年 2 月 20 日，西湖风

景名胜区在全市第一家申请了健康码接口，后来又

想到，太子湾的郁金香马上就要开了，何不借此机

会，给全国人民送春天的气息？于是快马加鞭策划

实施预约入园方案，从设计到推出就十几天时间。

西湖景区景点预约制推出至今，已近一年，

很多市民游客都评价颇高。大家都说，通过预

约，可以提前知道各个景点的预约情况，能尽量

避开预约量高的景点和时间段，反而可以更好地

规划出游时间。

景区预约制顺利推行，也靠它

断桥的实时画面传到指挥中心的显示屏


