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理财非存款，投资需谨慎。
请投资者充分认识市场风险，根据自身风险承受能力选择合适产品谨慎投资，产品风险揭示详见网点产品说明书。

请至我行各网点咨询购买或详询 95395

杭州分行辖区各网点如下： 余杭支行：余杭区南苑街道人民大道401号 0571-86206111
科技城支行：余杭狮子山路245号(周六、日不营业） 0571-88721905
萧山支行：萧山区金城路718号（绿都世贸A座） 0571-83893060
大江东支行：义蓬义府大街533号(周六、日不营业） 0571-83587330
富阳支行：富阳市迎宾北路123号 0571-61797050
嘉兴分行：嘉兴市中环东路2297号 0573-82859096
湖州分行：湖州市轻纺路218号、226号及天成大厦五至八层 0572-2617591

绍兴支行：绍兴市延安东路517号 0575-88587002
义乌支行：义乌市江滨北路333-343号 0579-85233052
北苑支行：义乌市北苑路39号(周六、日不营业） 0579-85957611
金华永康支行：永康市望春东路100号 0579-87266950
金华东阳支行: 东阳市江宾北街10号 0579-86266088
台州分行: 台州市爱华路18号新台州大厦一层 0576-81873026
嘉兴海宁支行：海宁市海洲街道文苑南路126号 0573-87188808

杭州分行：建国北路639号华源发展大厦 0571-85088988
城东支行：秋涛北路99号、101号(周六、日不营业） 0571-88470956
城北支行: 东新路531号(周六、日不营业） 0571-85188083
滨江支行：滨江区泰安路9号(周六、日不营业） 0571-81187686
城西支行: 杭州市西湖区玉古路166号(周六、日不营业） 0571-85187839
上城支行：庆春路199号(周六、日不营业） 0571-85121018

扫描二维码关注
恒丰银行杭州分行
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本报讯 杭州市余杭区塘栖镇第一小学最近亮

出了一张党建成绩单。

学校党支部紧扣“教书育人”主题，创建“不忘初

心，保持向上行走的力量”党建品牌，积极打造“三型

支部、六大工程”。

打造有情怀的进取支部。学校党支部首先推进

“思想领航工程”、“同心工程”建设，组织开展“微党

课”、“毅30·真行动”、“积分制管理”等特色活动等。

打造有品位的创新支部。积极推进“栖韵工

程”、“创新工程”建设，充分挖掘水乡古镇资源，开发

了以塘栖水乡文化背景为内容的“水墨栖溪”课程，

深受学生喜爱。

打造有温度的暖心支部。实行“陪伴工程”和

“护学工程”，开展“一中队一党员”、“党员导师制”，

得到了学生们的点赞。 本报通讯员 钱冰冰
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如果和你说，通过一个小小的电表，就能让独居老人得到关爱和守护，你是

不是觉得很神奇？这事正在杭州发生，并走入越来越多的普通家庭。

一旦独居老人家中的用电度数发生异常，城市大脑“数字驾驶舱”就会发出

异常信息提醒，指示网格员上门查看究竟。

这种动态关爱场景，让社区养老工作方式发生了质的改变，老年人感受到

的关爱不仅细致入微，而且充满“智慧化”。

小小电表
如何守护689位独居老人
小小电表
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本报记者 詹程开

通讯员 沈榄 文/摄

八旬老人家的数据异常
社区工作人员赶紧上门

“这几天我住在女儿家，所以你们会发现我家电

表一直都没怎么动，谢谢你们关心我啊⋯⋯”视频那

头，今年80岁的孙新宝老人表达着感谢。

“我这次是因为不小心把脚摔伤了，刚好又赶上

过年，女儿为了方便照顾我，就把我接到他们家去住

一段时间，走得比较匆忙，忘记提前向社区报备一

声，让你们担心了。”孙新宝说。

春节前两天，杭州上城区湖滨街道东平巷社区

网格员李娟手机上收到一条“用电度数异常”的消息

提醒，她打开一看，上面显示的是辖区内的独居老人

孙新宝家过去一天用电度数异常。

收到消息后，李娟和同事赶紧上门去查看，但

是敲了很长时间门，家里都没有人应答，有邻居告诉

李娟，孙新宝好像去了女儿家里。李娟回到办公室

后，就和孙新宝进行了视频通话，听完孙新宝解释缘

由之后，李娟一颗悬着的心终于放下了。

李娟说，这是她第二次收到孙新宝家里“用电度

数异常”的提醒，上一次，发生在去年6月。

去年 6 月 10 日中午，李娟收到了孙新宝家用电

度数异常的短信提示后，也是赶紧去到她家，结果发

现大门紧闭。最后，李娟电话联系了孙新宝的子女

才知道，原来是女儿一家带着老人到临安度假去了，

原来是“一场虚惊”。

今年春节期间，李娟负责的网格里，接到“用电度数

异常”的提醒消息并不多，总体情况还是比较正常的。

“一般来说，老年人还是比较恋家的，有时候去

子女家吃个饭什么的，当天都会回到自己家居住。

每次收到异常提醒，我们都会格外警惕，必须马上上

门查看，保证老人们的安全。”李娟说。

当日耗电是正常值的3倍或低于1/3
城市大脑触发实时提醒

为什么网格员李娟的手机上，总是可以收到这

样的独居老人家里用电度数异常的提醒信息呢？

其实，这就是城市大脑给杭州老人生活带来的

改变，依靠“独居老人动态关爱场景”，让老年人感受

到关爱不仅细致入微，而且充满“智慧化”。

2020 年 6 月，湖滨街道将辖区内房屋全部纳入

统一地址数据库，并将 689 位独居老人的地址信息

与国家电网数据打通，建立数据模型，计算出每户独

居老人的用电正常范围。一旦有突发变化，城市大

脑“数字驾驶舱”就会指示网格员上门。

“系统会根据老人家中前三个月的用电情况，测

算出老人用电的平均值，一旦老人家某天用电高于

正常值的3倍或者低于正常值的1/3，就会发出异常

提醒，并实时将信息发送到网格员手机上。”湖滨街

道城市大脑专班人员郑欣说，不同季节的用电情况

不一样，测算的平均值也在不断变化，会根据每一天

往前推三个月，计算出“动态数值”。

网格员及时上门查看后，还要将处理后的信息进

行反馈，完善电力模型数据，更新老人地址库信息。

湖滨街道已触发90余条提醒
还将加大覆盖范围

湖滨街道有老年人10376人，占总人口的34.85%，

而且患病、独居、空巢等困难老人较多。

东平巷社区书记谢君树说，网格员对于网格里

的老人的情况都比较了解，但是因为每个网格员负

责的老人数量比较多，过去只能盲目扫楼——一户

户地敲门，工作起来比较被动。“现在有了数据支撑，

给我们的工作带来了不少便利，可以及时掌握老人

的情况，走访起来会更加精准，心里也更加有底了。”

“有了这个动态关爱场景，社区养老工作方式发

生了质的改变，对老人见面率从一月一次变成24小

时随时出现。”郑欣说，从效率低、不精准的制度化服

务，变成高效、精准的人性化服务。“数据的不断完

善，也有助于我们掌握更全面的一手信息，为老人提

供更有针对性的服务。”

湖滨街道是杭州率先将独居老人的地址信息与

国家电网数据打通，进行“智慧化”管理的街道，自去

年6月上线这套系统以来，到目前为止，一共触发了

90余条用电异常提醒信息。

“每一条信息发出后，网格员就会第一时间到老

人家里进行查看。从目前的情况来看，所有这些触

发的异常信息都不是因为老人发生意外引起的，我

们也希望每一次的异常，都只是虚惊。”郑欣说。

截至目前，湖滨街道所有独居老人的相关信息

都已纳入系统，接下去，还将不断加大覆盖范围。

“在保证系统负荷正常运行的前提下，会把空巢

老人、80岁以上的老人，以及残疾人家庭等群体，都

加进来，为更多居民提供服务和关怀。”郑欣说。

类似湖滨街道这样的守护，正在杭州更多地方

试点。
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