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杭州产权交易所公告
产权公告 接稿电话：0571-85311551专栏

浙江省赞成集团有限公司1.5%股权

转让公告

标的编号：HJS2021CQ0160

项目名称：浙江省赞成集团有限公

司1.5%股权

转让底价：11520000元

信息披露截止时间：
2021年3月24日16时

联 系 人 及 电 话 ：叶 女 士 奚 女 士

85085594 85085583

详情请登录杭州产权交易所网站

www.hzaee.com查阅。

杭州产权交易所公告
产权公告 接稿电话：0571-85311551专栏

浙江省赞成集团有限公司1.5%股权

转让公告

标的编号：HJS2021CQ0160

项目名称：浙江省赞成集团有限公

司1.5%股权

转让底价：11520000元

信息披露截止时间：
2021年3月24日16时

联 系 人 及 电 话 ：叶 女 士 奚 女 士

85085594 85085583

详情请登录杭州产权交易所网站

www.hzaee.com查阅。

杭州产权交易所公告
产权公告 接稿电话：0571-85311551专栏

杭州市体育场路 430 号房屋出租

公告

项目名称：杭州市体育场路430号

房屋5年租赁权

出租底价：1200000元/年

信息披露截止时间：
2021年3月10日16时

联系人及电话：奚女士 吴小姐

85085583 85085578

详情请登录杭州产权交易所网站

www.hzaee.com/查阅。

杭州产权交易所公告
产权公告 接稿电话：0571-85311551专栏

杭州市体育场路 430 号房屋出租

公告
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房屋5年租赁权

出租底价：1200000元/年

信息披露截止时间：
2021年3月10日16时

联系人及电话：奚女士 吴小姐

85085583 85085578

详情请登录杭州产权交易所网站

www.hzaee.com/查阅。

戴着口罩也能“刷脸”入住

上午 10 点左右，年轻的卢姑娘和同伴一起推门进

来。“请问有预约吗？”赵莎莎忙走上前询问。听到“是”的

回答，她领着卢姑娘径直来到自助设备前。

刷身份证、确认订单、领取房卡，办理入住总共有 3

步。可花了不到30秒，卢姑娘就拿到了机器吐出的房卡

和小票。记者也提出了疑问：怎么验证健康码呢？

“系统里已经自动进行核验了，不是绿码就会发出警

告。”赵莎莎介绍，这也是基于城市大脑给酒店提供健康

码的接口校验。旅客自助办理入住时，能自动实现健康

码的后台核验。

也就是说，旅客入住酒店，不再需要重复出示健康

码。甚至不需要摘掉口罩，也能顺利完成“刷脸”验证。

“非常方便，很早以前在酒店排队办入住，遇到高峰

期就很抓狂。”卢姑娘说，现在她已经习惯使用这种非接

触式的入住方式了。

此时，一旁外形呆萌的智能机器人突然发出响声，它

快速移动几步，稳稳进入电梯间。“它会自动乘坐电梯，给

客房送外卖。”赵莎莎说，去年疫

情发生后，客房送物服务由智能

机器人负责。机器人送餐、送外

卖，从早到晚，几乎没有闲着的时

候。

“从最初的靠前台引导，到现

在主动使用自助入住设备，旅客

们的自助习惯也培养起来了。”全

季酒店湖滨路步行街店店长徐冬

梅说，2019年，作为杭州首个“30

秒入住”实现无前台的酒店，智能

设备的使用率居高不下。疫情之

后，应用场景服务再次升级，各类

非接触式服务的使用率更是迎来

一次飞跃。

“30秒”的背后是大数据

从排队登记，到放身份证、看镜头、拿房卡，三步“30

秒入住”！这项看似简单的酒店入住体验场景的改造，背

后是什么？

记者在杭州市文化广电旅游局下属的杭州市旅游经

济实验室找到了答案。在打着“文旅系统，欢快旅游”字

幕的大数据屏幕上，记者看到各种实时跳动的数据。屏

幕中央最醒目的数字显示：实时游客214949；当前30秒

入住总接待数35020；接入驾驶舱酒店数量618家。

从近 30 日内，“30 秒入住”接入酒店的总接待数变

化趋势可以看到，2 月 21 日开始，杭州酒店接待数达到

一个小高峰，甚至超越了春节长假。

“目前，‘30 秒入住’系统已经覆盖杭州 618 家星级

酒店、宾馆、民宿。”实验室工作人员告诉记者，这是一项

以自助机为核心的快速入住体验，由杭州城市大脑中枢

协同，打通公安登记、门禁、收单交易、酒店直销等六大系

统实现。入住登记手续繁琐、排队等候时间长这些长期

的痛点，由此得到化解。

今年春节后，“30 秒入住”系统功能又有升级，从前

台有感的亮码，变为后台无感的验码。目前，杭州所有的

618家“30秒入住”宾馆饭店，都实现了健康码后台核验。

据了解，2019年，杭州在全国率先提出建设“30秒入

住”应用场景，探索非接触式服务，助力住宿行业数字化

转型，从供给侧进一步完善旅游公共服务体系。目前，杭

州的30秒入住，已经成为全国酒店数字化转型的标杆。

还有许多黑科技进入创新应用

在杭州市旅游经济实验室采访时，记者恰巧碰到了

华住集团科技中心总监吴洪权。

他告诉记者，以华住集团为例，去年 9 月后，旗下

258 家杭州酒店，已经全部实现“30 秒入住”，每天超过

15000人次体验。

“目前，我们只有在杭州能实现全覆盖，这得益于杭

州城市大脑的威力。”

那么，为什么是30秒入住？“其实30秒这个数字，仅

仅是个平均数，还可以更快。如果单人入住，并且网上已

经完成预约支付，那么3秒就能拿到房卡。”吴洪权说。

据了解，通过数字的多链融合与服务场景叠加应用，

除了30秒入住的场景，还有许多黑科技在住宿业进入创

新应用。

浙勤集团也是首批接入该系统的单位。杭州中维香

溢大酒店等，通过无接触智能客房、智能餐饮等技术升

级，已经全店实现“一脸通”。

未来，“30 秒入住”还将升级不少增值服务。比如，

自助办理入住的同时，快速领取杭州的旅游消费券、景点

门票等。

而这一切努力的初心，都是希望将衍生的一些旅游

服务都串联起来，让大家跟着城市大脑游杭州，真正实现

“多游一小时”。

本报记者 方力

春日暖阳下，杭州延安路天桥边

的全季酒店，透明的落地玻璃窗闪着

光泽。这里没有传统酒店的前台，倒

像是一个精致客厅：木质的书架和桌

子，飘香的咖啡机，呆萌的机器人⋯⋯

面对客来客往，店长助理赵莎莎和女

同事，总是优雅地微笑。

酒店 123 间客房，目前入住率达

80%。“换作以前，这个客流量，仅靠我

们2个前台服务人员，要忙到焦虑了。”

赵莎莎说，这在以前根本不敢想象。

其中的秘诀，就是两台“30秒入住”

的自助设备，通过杭州城市大脑的支持，

可以快速办理登记。“入住、退房高峰时

再也没有排队、拥堵，平均每间客房办理

入住时间比过去节省了5分钟。”

跟着城市大脑游杭州，从大屏幕

上实时滚动的数据可以看到，“30 秒

快速入住”已经覆盖杭州618家酒店。

2019年杭州率先提出“30秒入住”应用场景，如今已覆盖618家酒店民宿

刷脸取房卡，最快3秒钟
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旅客用自助机办理入住 自助机

大数据平台


