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本报记者 杨一凡 盛锐 文/摄

3 月 26 日傍晚，杭州凤凰南苑小区一家干洗店老板娘周阿姨被高空坠落物体不幸砸

中，随即被送入医院治疗，当晚就进行了手术。

昨天上午，周阿姨的丈夫周师傅告诉钱报记者：“前一天做CT的时候我见到她了，她清

醒了，还问我：‘我这是在哪里？’她还不知道自己受伤都进了医院。”

周师傅说，自己没能跟老婆多说几句话，“她说话没有力气”。

钱报从事发当晚持续关注此事，据了解，虽然周阿姨的命保住了，但这场天降横祸，也将

这个在杭州辛苦打拼的家庭击入谷底。

飞来横祸

杭州52岁干洗店老板娘被高空坠物砸中

抢救手术醒来后，她还惦记着客户：

春江花苑的衣服
今天拿走⋯⋯

这户努力的人家如何渡过难关

最后谁来为这起事故负责

本报将持续关注

她苏醒后，还惦记着干洗店的客户
关于医药费，周师傅比较担心：“现在家里花了一万多元，申请了医院的绿色

通道。后续的医药费还需要多少，现在还不知道，但应该是一笔很大的费用，我

身上没有多少积蓄。”

周先生表示，社区的工作人员昨天上午给他打来电话，了解了周阿姨的病情。

钱报记者又联系了周阿姨的大女儿。她前晚已经赶回老家台州，“我奶奶之

前做过手术，身体不太好，这次知道了我妈的事情，老人家状况不稳定，我先赶回

老家，安顿一下老人。另外，工作上我也请了假，老家安顿好我再赶回杭州。”

周阿姨的大女儿说：“前一天下午，社区、业委会、物业和我们家属开了一个

会，了解当时事发的情况，看了监控，还有实地查看。”她说，根据查看的监控，22

日下午 1 点多，12 楼住户曾经吊装过保笼，“现在没办法确定，这个保笼往上拉

的时候，有没有碰到过 9 楼的空调外机底座。”另外，砸人的物体高空坠落的瞬

间，还有周阿姨被砸中的瞬间，家属都已经通过监控回看全过程。

关于医药费方面，周阿姨大女儿有些茫然——会上并没有明确的方案，给了

一万元慰问金。“我妈伤成这样，店开不了，我爸现在也送不了外卖，我也要请

假，我弟还在上学，家里一下子没了收入，不知道后续怎么办？”她下午给记者发

来一条微信，让人看着真是心疼又泪目。

身体遭遇重创的周阿姨，醒来之后，心里还惦记着干洗店的客户，生怕耽误

了客户的事情。“我妈刚刚还让护士带话出来：‘春江花苑的衣服今天拿走’、‘叫

妹夫把衣服寄一下’什么的。”

周师傅的妹妹说：“这段时间本来是哥哥家干洗店最忙的日子，现在店只能

天天关着。”

物业先行垫付部分医疗费，后续继续协商
话才说起，面色黝黑的周师傅眼眶就红了，泪水在眼眶里打转。

周师傅一脸疲惫，身上的外卖服换了下来，搭在胳膊上，手上拎着的塑料袋

里装着几瓶矿泉水，还有红牛。

“谢谢大家的关心，听医生说我老婆现在生命体征平稳，也做过头部 CT 和

胸部CT了，如果检查结果比较好，应该可以转到普通病房了。但是胳膊伤得比

较严重，要慢慢养了。”

周师傅今年52岁，和周阿姨结婚20多年，“我们夫妻结婚这么多年，一起辛

苦打拼，看她受了这么重的伤，真的很难过。”

他们家里两个孩子，大女儿结婚有了孩子，儿子在下沙上大学，“我们都是农

民，没有什么赚钱的方法。20年前在杭州开了这家干洗店，早些年收入还可以，这

几年店里生意也是一般，不太忙的时候，我白天就出去送外卖，一个月也就五六千

块。店里一个月交完房租，去掉吃穿用，儿子一年3万多的学费，也剩不下多少钱。”

紫阳街道凤凰社区书记汪彬华接受了媒体的采访。“凤凰南苑小区是2005、

2006 年交付的小区。”汪彬华说，街道、社区、住建部门以及物业、开发商事故发

生后召开了协调会。

目前协调会已达成初步意见，伤者产生的医疗费用物业先行垫付部分，后续

继续协商，并提供相应司法援助。由物业联系住建部门推荐的第三方机构对房

屋外墙进行全面检测消除安全隐患。政府部门也在积极联系第三方专业机构对

事件进行原因分析，为后续协调或提交法院判定责任提供参考。

3月26日傍晚5点20分左右，杭州

凤凰南苑一号楼外立面有东西脱落，掉

了下来，砸中 52 岁的干洗店老板娘周

阿姨。当时，伤者被送到浙二医院解放

路院区抢救。

据附近超市的店主说，当时掉下

来的是放空调外机的底盘，应该是水

泥材质的。有人估计坠落物有十厘米

厚。

有知情的居民说，应该是楼上一

户人家的空调外机放置台外侧，部分

水泥外墙掉下来了。据记者观察，大

家指的那户人家的空调外机平台外立

面，确实颜色和边上不一样。

“哎呀，真的是太吓人了，当时老板

娘就站在自己家店门口，然后突然有东

西掉下来了，我们也是听到声音，赶紧

跑出来看，才发现出事了。出来就看到

人躺在了地上，边上还有白色的外墙水

泥散落着。”

“这家店开了十多年了。”附近一

位大姐说，“老板娘是外地人，很热心

的。我们大家都没想到会发生这种

事。”小区居民说，凤凰南苑是老小区

了，不是第一次发生这样的事情：“上

次也有过，不过没伤人，也是一号楼，

有辆电瓶车被砸了。”

凤凰南苑保安也认识干洗店老板

娘一家人：“很努力的，老婆管着店，老

公是送外卖的。”出事的一号楼楼下已

经拉上了警戒线，上面写着“小心高空

坠物”。

当晚 7 点多，医生透露了周阿姨

的伤情：“病人头上擦伤，主要是左肩

膀受伤厉害，骨折了。上臂也骨折

了。脾脏出血，要做切除手术。”家属

一脸沉重。

外墙脱落
被砸到脾脏出血
外墙脱落
被砸到脾脏出血

周阿姨目前还在医院重症监护

室，谁应该对此负责？

高空坠物不等同于高空抛物，高

空抛物是有具体侵权人，无论他是故

意，还是过失。所以权责相对来说比

较明确，今年实施的《民法典》和刑法

修正案（十一）都有明确规定。

而高空坠物不一样，就像这个墙

体外立面的脱落，随着各种商品楼上

了年纪，这类事情也常常发生。

浙江丰国律师事务所主任陈松涛

说，他注意到报道中说凤凰南苑的居

民们已经住了十六七年了，那么说明

房屋交付时间都十多年了，早已超过

了外墙的保修期。现在发生这么严重

的事情，要论责任的话，物业公司可能

要承担一定的责任，源于他们“对外立

面的安全隐患没有进行常规的检修，

存在一定的管理上的疏漏”。

那么，如果确定是哪家的外立面，

那户业主有没有责任？

钱报记者注意到，今年 3 月 1 日，

上海市发布了一个《上海市房屋使用

安全管理办法》，基本原则是“谁的房

子谁负责、谁造成的原因谁负责”，落

实隐患处置责任，房屋所有权人为房

屋使用安全责任人，需每年对房屋“体

检”一次，物业服务企业要对房屋共有

部分的使用安全情况进行日常巡查。

陈松涛说，凤凰南苑的空调外机

水泥托架，尽管是业主在用的，但是还

是应该属于外墙上的结构，作为业主，

对外面结构也没有专业能力进行检

修。如果一定从使用权角度来说，考

虑他们在使用，使用过程中没有及时

发现安全隐患，就算要承担责任的话，

也应该比物业要轻一些。

本报记者 肖菁

谁应该为这起事故负责
律师说法
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