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萧山东信莱茵园小区，是读者迫切希望记者去看看的

地方。小区位于萧山区北干街道，2003 年建成，距今 18 年

了。读者在表达的时候情绪略激动：“外立面脱落不是一天

两天了！年年不解决，我们都要顶锅盖出门了！”

钱报记者立即赶赴该小区核实情况。

落石砸过几次车，旁边有家幼儿园
小区楼幢外立面的外观是浅灰色砖块样式，一块一块

的小石砖块拼成了高层区域的外立面。记者发现，高楼层

的部分外立面已出现缺损，表面的石材、水泥等脱落，裸露

出内部灰色的墙体。

“我每次出楼道或者回家，都要抬头看看楼幢外立面，

小心翼翼的。”王先生搬进小区高层已经 4 年了，他有点后

悔——当初买二手房时，不知道楼幢的外立面会脱落。小

区高层外立面脱落是最近三四年的事情。王先生说，灰色

岩石块从高层掉下来，几次砸到过停在楼底下的车，“被砸

的车走了保险，还算解决了。”最令王先生担心的是靠近小

区大门的 16 幢，旁边有一家幼儿园，孩子们进进出出，“万

一哪天砸到孩子可怎么好？！”

“最近两年檐口掉落有好几次了！最近的是今年 2 月

份，12 幢高层的檐口掉落，也砸到车子了。”记者随机采访

了几位业主，大家都知道小区外立面脱落的事情，“怕是一

定会怕的。我们反正都很注意，抬头看，还离墙体远远的。”

社区回应：最危险的16幢即将整治外立面
去年 7 月，业主开始自救，小区业主黄大姐组织打

12345市长热线反映问题，又将问题反映到社区。

今年3月1日，社区、街道、业主、业委会四方协议修缮16

幢外立面。3月11日，又开了一次协调会确定方案，“我们16

幢业主是很开心的，街道出检测费，维修费用由小区维修基金

和经营性收入承担，剩余的小部分16幢38户业主平摊。”

这个说法也得到了金泰苑社区的认可。“这个小区比较

老。当年建造外立面的工艺落后，风吹日晒导致外墙空鼓，

就容易造成外立面脱落。”金泰苑社区党委书记许航说，考

虑到 16 幢附近幼儿园的现实需求，决定先从 16 幢外立面

修缮开始，而后视情况而定。

“类似的外立面空鼓的情况，街道里还有900多幢住宅

楼，正在一点点着力解决。”许航说，目前，已签订了协议，在

和施工队确定进场日期，尽快在非下雨日把外立面修整完

毕。 本报记者 章然

外立面掉下石块几次砸过车
偏偏旁边就是幼儿园

莱茵园小区业主：
再不来修
我们要顶锅盖出门了

本报记者 詹程开

3 月 26 日，杭州凤凰南苑小区外立面掉落一

块约10厘米厚的石块，砸中了一家干洗店的老板

娘。罪魁祸首，直指小区外立面高空坠物。

这两天，很多人都在关注杭州凤凰南苑高空

坠物砸伤干洗店周大姐的事件。

除祈祷周大姐可以顺利好起来之外，也有不

少读者在钱江晚报官方微信和小时新闻的后台留

言，吐槽自家的小区外墙，外立面也经常掉东西下

来，看得人胆战心惊。

根据大家提供的线索，外立面出问题的小区

大多集中在投入使用十多年的小区。究竟这些小

区的外墙用的什么材质？哪些因素会影响外墙的

安全？外墙的质保期有多久？过了质保期出了问

题，谁负责？

昨天，就大家关心的这些问题，钱报记者采访

了多个部门。

你家小区外立面还好吗？
应对高空惊魂，钱江晚报小时新闻请你提供线索，参与讨论

杭州现行小区外墙面
基本上分这几类

先来给大家介绍一下小区外墙的构造——

住宅外墙的主体结构，一般都是混凝土或者

砖块。在杭州，对建筑物都有保温的要求，所以，

在主体结构外面会有一层保温层，保温层外面才

是饰面层，也就是我们所说的“外立面”。

杭州市建设工程质量安全监督总站总师科科

长谢坤告诉记者，杭州小区饰面层，现在做得最多

的就是外墙涂料，另外是使用面砖——面砖主要

有两种方式，一种是用黏结剂粘贴上去的；还有一

种是干挂石材，需要打龙骨，将石材挂在上面。

“根据规定，杭州现在三层以上的建筑，是不

允许粘贴面砖的，但在一些较早的建筑上，还是经

常可以看到。”谢坤说，除此之外，还有一种形式就

是玻璃幕墙。

根据相关的规范，对不同建筑物的外立面，在

验收方面，都有不同的要求和规定。

“外墙的黏结强度，是主要的一个指标。外墙

面脱落，主要原因就是黏结强度不够导致的。”谢

坤说，像外立面的防火、防水性能，也是验收的重

要指标，“水对黏结强度也是有影响的。如果外墙

长期泡水的话，黏结性能会越来越弱，容易导致墙

材脱落。”

还有哪些因素会影响外墙的安全？

“建设单位的施工工艺、管理水平，以及施工

人员的责任心都有关系，另外还会受到环境的影

响：杭州四季的温差大，雨水也比较多，这些对外

墙材料的影响都是挺大的。”

谢坤说，目前，在建筑物的外墙上，都有防脱

落的考虑，包括黏结剂必须要有正规的检测报告，

黏结强度必须达到规定的要求，“而且，使用前都

会要求进行测试，没有问题后，才可以正式使用。”

外墙面质保期
一般2年

一般小区外墙的质保期是多久？

谢坤介绍，根据建设主管部门的相关条例，对

普通装修工程，是两年的质保期。对防水防渗漏

要求高一点，质保期是 5 年。而消保法对防水防

渗漏的要求是 8 年。“一般来说，住宅都属于普通

装修工程，涉及外墙面脱落的情况，质保期一般都

是两年。”

根据《杭州市城市房屋使用安全管理条例》的

相关规定：房屋所有权人是房屋使用安全责任人，

承担房屋使用安全责任。比如，按照国家有关标

准和规范对建筑幕墙进行常规维护、安全性检测

鉴定和维修，并保留相关资料。

杭州市住保房管局相关负责人则表示，小区

物业企业在日常巡查中如果发现有建筑物的外立

面出现安全隐患，应该及时报告业委会、社区等，

积极协助采取警示防范措施。

你家小区外墙还好吗？是否经常脱落，有高

空坠物的安全隐患？你遭遇过“高空惊魂”吗？

现在，小时新闻帮帮团发起“问题外立面”征

集，把你看到的外墙问题留言或者在“社区那些

事”社群发帖告诉我们。我们会一一整理，反馈给

相关部门。

针对这类现象，如果你有好办法和建议，也欢

迎扫一扫本版二维码，留下好点子。

扫一扫

来说说你家楼房外立面还好吗

莱茵园楼幢外立面，贴的砖已掉落

莱茵园楼幢外立面水泥

外檐已掉落

莱茵园楼幢外立面高处的砖已掉落

莱茵园外立面掉落的砖莱茵园外立面掉落的砖

莱茵园外檐上方装饰材料掉落

记者走访


